Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (+36 1) 375 7777, Fax: (+36 1) 356 5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468 0500, telefax: (1) 468 0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459-4999

Teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsag:

Budapest F6varos Kozigazgatdsi Hivatal, Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (+36 1) 459 4917, Fax: (+36 1) 459 4870
Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5. telefon: (+36 1) 472 8900, Fax: (+36 1) 472 8905

A felek az ElSfizetGi Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére aldvetik magukat hatdskortél fliggéen Pest Megyei
Birdsag kizardlagos illetékességének. A Felek a perinditds el6tt a Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé
Békéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

Pest Megyei birdsag

Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: (+36 1) 467 6200

E-mail: birosag@pest.birosag.hu

Kereskedelmi és Ipar Kamara Békéltetd Testiilete
Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikods Békéltets Testilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Telefon / Fax: (+36 1) 474 7921



