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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szabdlyozza az ActivCom Kft., mint Szolgéltatd, és a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgdltatast igénybe vevs El6fizet6 szerz6déses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az El6fizet6
altal megkotott egyedi El6fizetSi szerz8dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A Szolgdltato neve és cime

ActivCom Tavkozlési Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-899056
Székhely: 1172 Budapest, Erdem utca 13.

1.2. A Szolgaltato kézponti iigyfélszolgdlatanak elérhetéségei

Telefonszam: (+36 1) 920 0300, (+36 80) 315 315
Faxszam: (+36 1) 920 0301

Ugyfélszolgalati iroda cime: 1172 Budapest, Erdem utca 13.

Nyitva tartas: H-P: 7:30-16:00

Postacim: 1172 Budapest, Erdem utca 13.
Internetes honlap: www.activcom.hu

E-mail: office@activcom.hu

A Szolgdltato az Ggyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél hangfelvételt készit!

1.3. A Szolgdltato hibabejelentéjének elérhetbségei

Telefon: (+36 30) 488 98 96

(+36 80) 315315
Hétf6t6l — Péntekig: 07:30 - 20:00
E-mail: office@activcom.hu
Hétf6t6l — Vasarnapig: 0:00-24:00

1.4. A Szolgdltato internetes honlapjanak cime

Honlap: www.activcom.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dltaldnos vitdk

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az ElSfizets jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (+36 1) 375 7777, Fax: (+36 1) 356 5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468 0500, telefax: (1) 468 0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459-4999
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Terliletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsdg:

Budapest F6varos Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (+36 1) 459 4917, Fax: (+36 1) 459 4870
Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5. telefon: (+36 1) 472 8900, Fax: (+36 1) 472 8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbél eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat hataskortdl figgben Pest
Megyei Birdsdg kizardlagos illetékességének. A Felek a perinditds el6tt a Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miik6dé Békéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

Pest Megyei birdsag

Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: (+36 1) 467 6200

E-mail: birosag@pest.birosag.hu

Kereskedelmi és Ipar Kamara Békéltet6 Testiilete

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett mkodd Békéltets Testliilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Telefon / Fax: (+36 1) 474 7921

1.6. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyvy, illetéleg az elektronikus hirkdzlésrdl
sz616 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei, tovabbd az NMHH EIndkének rendeletei
az iranyadoak.

1.6.2. Az ASZF elérhetdsége

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az Ugyfélszolgdlaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrol a tdvbeszélén mdkodtetett Ugyfélszolgdlaton
tdjékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek eredeti valtozata 2008. szeptember 1. napjan lépett hatalyba.
Az ASZF médositasa(i) hatalybalépésének napja: 2024.04.19

2. Az Elbfizetdi szerz6dés megkdétése és feltételei

Altaldnos szabdlyok

- Az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasardl a Szolgdltatd, a fogyasztd vagy mas felhaszndldk (a tovabbiakban
egyltt: felek) kizardlag El6fizetSi szerz6dést kothetnek, amely meg kell, hogy feleljen a kozérthetGség és
ellentmondas-mentesség kovetelményének. Az El6fizetSi szolgaltatdsokat nyujtd elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté az EldSfizetSi szolgdltatdsokra vonatkozdan altaldnos szerz6dési feltételeket koteles késziteni,
amelyek elektronikus hirkodzlési szabdlyoknak valéd megfelel6ségét a Hatdsdg rendszeresen vizsgalja. Az
El6fizetGi szerz6dés az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint az egyedi El6fizet6i szerz6désbdl All.

- Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetSi szerz6dés részévé valik az EléfizetSi szerz6dés
megkotését megel6z6en a Szolgdltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a
tovabbiakban: el6zetes tajékoztatas) és az ElSfizetbi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

- Az El6fizet6i szerz6désben semmis az a kikotés, amely az El6fizetének az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésekt6l — jogszabaly eltéré rendelkezése
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hidnydban — az El6fizet6 hatranyara eltér. Semmis az ElSfizet6nek az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyban megallapitott jogardl lemondd jognyilatkozata.

- Hatdsagi eljards esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabdlyban meghatdrozott, El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos értesitési, tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatarid6k betartdsara vonatkozd el6irdsokat megtartotta, valamint az
ElSfizet6 elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban eldirt hozzajaruldsait beszerezte.

- A Szolgaltaté nem kovetelhet az ElSfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 végberendezést értékesit, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg. A Szolgaltaté erre
vonatkozo ajanlata az El6fizet6ének az Eszr 6. § (2) bekezdésével 6sszhangban tett kifejezett jognyilatkozata
alapjan tekinthet6 elfogadottnak.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd és az elektronikus hirkdzl6 halozat (izemeltetGje nem akaddalyozhatja
meg és egyoldalian nem korlatozhatja, hogy az ElSfizet6 vagy a végfelhaszndld valasztasa szerinti,
harmadik személy daltal Gizemeltetett radids helyi halézathoz csatlakozzon.

Az El6fizetd és a végfelhaszndld jogosult — a nemzeti frekvenciafelosztasrél, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerint — a radids helyi halézatahoz és azon keresztil az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd, illetve az elektronikus hirk6zIl6 haldzat Gzemeltetdje altal Gzemeltetett
halézathoz viszonossagi alapon, vagy szélesebb kdrben hozzaférést nyujtani mas végfelhasznald szamara.
Ezt a jogosultsagot az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd és az elektronikus hirkozI6 haldzat Gzemeltetéje
egyoldalian nem korlatozhatja.

2.1. Az Elbfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo eljdrds, az Eszr 5.§ (2) bekezdése szerinti El6fizetoi
szerzddés megkdotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei szabdlyai

2.1.1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgdltatd lgyfélszolgalatanal, vagy
kijelolt képviselGjénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az El6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy ElSfizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

c) valasztott szolgaltatas-csomag (sdvszélesség)

d) az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések megnevezése
és darabszama.

e) az igénybejelentés helye, id6pontja

A 2015. 2/2015 NMHH elndki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

(1) Az El6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetéen — amennyiben szlkséges és az
ElSfizetGi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll elvégzi az igény teljesithet&ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belil igazolhato
madon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatdas nyujtasat miszaki lehet&ség hidnyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hdonap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az El&fizetGi szolgdltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejlleg megjeloli a szolgaltatds nyujtasdanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé Szolgaltatd
helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatdarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére.

A Szolgdltatd az El6fizetSi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgdltaté altaldnos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a




tovabbiakban: ajanlat) a Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényl6 erre irdnyuld
ajanlatardl valé tudomdsszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem kerl sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége
érdekében sziikséges vizsgdlatait. A Szolgdltatd az ajanlatot nyilvdntartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti
adattartalommal, majd az El6fizetSi szerz6dés alairasat kovet6en az El6fizet6i nyilvantartasban rogziti az
El6fizet6i nyilvantartdsahoz, a fellgyeleti szervek adatszolgaltatdsahoz, illetve az egyéb példaul
blinlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdbrzési feladatokhoz.

Az El6fizetdi szerz6désekhez kapcsolodo tdjékoztatdsi kévetelmények

- A Szolgdltato az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti elGzetes tajékoztatds (a tovabbiakban: elGzetes
tajékoztatds) keretében az ott meghatarozott mdédon a (3)—(6) bekezdés szerinti informacidkat bocsatja
rendelkezésre

a) az lzlethelyiségen kiviul kotott és a tavollévék kozott kotott szerzdéstbl eltéré szerz6dések esetén a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Kormanyrendelet) lll. fejezetében;

b) az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Kormanyrendelet IV.
fejezetében meghatarozott informacidk mellett.

2. Az elGzetes tajékoztatasi kotelezettséget a Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételek utjan is teljesiti.
A Szolgaltatd az elGzetes tdjékoztatds tartalmat beépitette az altalanos szerz6dési feltételeibe. Ebben az
esetben az el6zetes tdjékoztatdsi tartalmat egyértelmilen megjeldlve, kbnnyen megtaldlhatd formaban
szerepeltette. Az elGzetes tdjékoztatas rendelkezésre bocsatasanak maddjdra vonatkozd rendelkezéseket
ebben az esetben az altaldnos szerzddési feltételekre alkalmazta.

3. Az elGzetes tajékoztatds a gépek kozotti szolgdltatdsok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok
kivételével valamennyi nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében tartalmazza a
kovetkezbket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az El6fizetSk és a felhasznaldk védelmével dsszefliggh
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6lé rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.)
meghatdrozott, tovabba a Szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményeinek
célértékei, ha a szolgaltatasokra a Szolgdltatd nem vdllalta min&ségi kovetelmények teljesitését, az errdl
sz616 nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az el6fizetési dij, a haszndlati dij és a forgalmi dijak, a
szolgdltatasnyujtds megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kiillonosen a belépési dij;

c) az El6fizet6i szerz6dés idGtartama, az El6fizetSi szerz6désben szerepl6 kedvezmények igénybevételéhez
sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozd feltételek, a hatdrozott idejd El6fizet6i
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsdra, vagy hatdrozatlan id6tartamd El6fizetdi szerz6déssé
atalakulasara vonatkozé feltételek;

d) a hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos
feltételeket, a késziilékkedvezmény Osszegét és szamitdsi mddjat —, valamint az elektronikus hirk6zIlé
végberendezés haldzat-fliggetlenitésére vonatkozo tdjékoztatast;

e) az El6fizet6 jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
meghatarozott, a Szolgdltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az ElSfizet6t megilleté kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maddja, valamint az El6fizet6t megillet6 jogok abban az esetben,
ha a Szolgaltatd nem megfelel6 mddon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel
intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a Szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
Szolgaltatévaltds, szdmhordozas és egyéb azonositdk hordozdsdanak késedelmes végrehajtdsa esetén az
ElSfizet6nek jard kotbér, valamint a tdjékoztatds arrdl, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkozlési
szolgaltatds El6fizet6jének Szolgaltatévaltds, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a Szolgaltatd a kozlések bizalmassaga,
valamint a haldzat és a szolgaltatds biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot
fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz.




4. Az internet-hozzaférés szolgaltatds és a nyilvdnosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgdltatas esetén
az elGzetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tulmendéen tartalmazza a kovetkezéket is:

a) az Eszmr.-ben meghatdrozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében legaldabb

aa) internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozo tdjékoztatas,

ab) nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatds esetén, ha a Szolgdltatd legalabb részben
ellenérzést gyakorol a szolgdltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirk6zIl6 haldzat elemei felett, vagy a
halézatot (izemeltet6 Szolgdltatéval a meghatarozott szolgaltatasmindség biztositdsdra vonatkozd
szerz6dést kotott, az Uj ElSfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgdltatdas megkezdésének
hatdrideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozé kévetelmények;

b) a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalatdval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, a végfelhasznaldk azon jogdnak sérelme nélkiil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és az
EU-n bellli szabdlyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdanyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl
sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM
rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfelelGen valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zlé végberendezést
hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgdltatdscsomag esetén a szolgaltatdascsomag egyes elemeinek dija kilon-kiiléon, amennyiben azokat a
Szolgaltaté egymastdl fliggetlendl is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az El6fizet6 a fel nem
haszndlt mennyiséget a korabbi szamlazasi id6szakrol a kovetkez6 szamlazasi id6szakra atviheti, ha ez a
lehetdség a szerz6désben szerepel;

f) a szdmla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletez6re és koltségellenbrzésre vonatkozd rendelkezések;

g) ha a Szolgdltatd egyes szolgdltatasok, vagy hivasirdnyok elérésére specidlis dijszabdst alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozé tajékoztatas;

h) az Ggyfélszolgalattal és a Szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédé
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetGsége;

j) szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozé
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrdl sz6lé tajékoztatas, tekintettel a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

I) a fogyatékossdggal él6 végfelhasznalék szamara nyudjtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetG6ségérdl,
valamint

elektronikus hirkozlési szolgdltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez valod fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békéltetd testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetfségeik — cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség — feltlintetése, valamint a hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

(5) A nyilvanosan elérhet6 szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatds esetén az elGzetes tajékoztatas a
(3) és a (4) bekezdésben foglaltakon kivil tartalmazza a kovetkez6ket:

a) a segélyhivd szolgdlatokhoz, a segélyszolgalati dallomasokhoz, valamint a segélyhivd fél
helymeghatdrozasahoz szlikséges adatokhoz vald hozzaférés muiszaki korlatai, ha vannak ilyenek, valamint
b) az El6fizet6i névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, mddositdsdnak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltlintethet6 adatok tipusa.

(6) Az internet-hozzaférés szolgaltatds esetén az el6zetes tdjékoztatds a (3) és a (4) bekezdésben
foglaltakon kivil tartalmazza a TSM rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglalt informaciokat is.
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(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti El6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgdltatasokat nyujté Szolgdltatdk altal hasznalandd szerz6désosszefoglald-minta létrehozasardl szolo,
2019. december 17-i (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott
dokumentumminta szerint kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az El6fizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizet6t igazolhatd mddon tajékoztatja arrdl,
hogy az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési id6n beliil az El6fizetd kérheti, hogy az El6fizetSi szerz6dés — dltala megjelolt id6pontjaban
hatdlyos — tartalmardl szo6ld, legaldbb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a
Szolgdltatd, a rendelkezésére bocsdssa. A Szolgdltaté e dokumentumot az ElSfizetd részére a kérelem
beérkezésétbl szamitott 8 napon belll — a (9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek megegyezése szerinti
tartds adathordozdon, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

(9) Internet-hozzaférés szolgaltatdas esetében a Szolgaltatd a (8) bekezdés szerinti dokumentumot az
El6fizetS kérelmére a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon belill tartdés adathordozén évente egyszer
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

2.2. Az Eléfizetdi szerz6dés megkétéséhez sziikséges Eléfizet6i adatok listdja

a) az El6fizetdi adatok kérében:
aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok; az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasa korében kezeli az
ElSfizet6 azonositasahoz sziikséges aldbbi adatokat:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az El6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az ElSfizet6 szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) az El6fizet6 képvisel6jének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az El6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az ElSfizetd lakcimet igazold hatdségi igazolvanyanak szama

ab) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetGségek;

b) a Szolgdltaté adataiban:

ba) a Szolgdltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kbzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetGsége,

bf) az Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhetSsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhet6sége;

c) az El6fizetdi szerz6dés tdrgydt képezd ElSfizetdi szolgdltatds:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatdsok, az El6fizet6 tajékoztatasa
arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgdltatas-e, az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kilonodsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgéltatdshoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az Altalanos Szerzédési Feltételekben hol taldlhato, azzal,
hogy e dijak az egyedi El6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi El6fizet6i
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatdas esetén az El6fizetd hivoszama, amennyiben a Szolgdltaté a szolgaltatdshoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az El6fizet6i szerz6déskotés id6pontjaban
nem all rendelkezésre, az El6fizet6i hivoszam kozlésének hatérideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az El6fizetbi szerzédés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kézétt kététt hatdrozott idejii Elbfizetsi
szerzddés esetén a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;
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e) amennyiben értelmezhets, az Elbfizeté egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megaddsdnak, a
nyilatkozatok modositdsdnak, visszavondsdnak mddjai, esetei és hatdrideje:

ea) az El6fizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtdsaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szdmlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztdssal valasztott kdzvetit6é Szolgaltatdval,

ef) az egyéni El6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mingséggel,

eh) az egyedi El6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a Szolgdltato az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés
d) pontja szerinti korldtozdssal él, az erre vonatkozo kiilén feltételek, valamint ezek elfogaddsdrdl szol6, az
Eléfizetd kiilon, egyértelmdi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzdk az Eléfizet6i szerzédés
modositdsanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu mddositds esetén az Eléfizet6t megillets jogokat;

h) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzdk az ElSfizetSi szerz6dés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkévetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljardsok dllnak az ElSfizets rendelkezésére, valamint ezen eljdrdsokkal és az eljdro szervekkel
kapcsolatos tdjékoztatds;

j) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzék a Szolgdltatdi
szerzddésszegés jogkdbvetkezményeit, igy kiilénésen a szolgdltatds mindségére, korldtozdsdra,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetét megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét megilletd kétbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzék az ElSfizetSi szerzédés
sziineteltetésének és a szolgdltatds korldtozdsdnak feltételeit;

I) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések
megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szadmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdra vonatkozd informdcidkat;
m) lizleti El6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirdsok

- A Szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az El6fizetSi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhets adatok kdrét az ASZF és egyedi
El6fizet6i szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi El6fizetSi szerz6dések mintait a Szolgaltatd koteles honlapjan az Altalanos Szerz&dési Feltételek
mellett kbzzétenni.

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni ElGfizet6i szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az El6fizet6 az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. Az Eléfizetéi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korldatai

A szolgdltatas a Szolgdltatd szolgaltatdsi teriiletén, a Szolgaltaté altal kiépitett szolgdltatds-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehets igénybe. A szolgdltatds nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott ElSfizet6i szerz8dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1. A szolgaltatds igénybevételének folyamata

1. Az igényelhet6 szolgaltatads ismertetése
2. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatds nyujtas technikai feltételének teljesitése
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4, A szolgéltatds megkezdése az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben, valamint a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az El6fizet6i szerz6dés feltételei

- A felek az El6fizet6i szerz6dést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal — az Eht torvényben és az EInok
rendeletében meghatdrozott mdédon — kothetik meg. A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az ElSfizetSi szerz6dést az altalanos szerz6dési feltételei szerint kdti meg.

- Az ElG6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdst nyujtd Szolgaltatd koteles téritésmentesen az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani

a) az elGzetes tajékoztatast az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letélthet6 dokumentum uUtjan, a fogyatékossaggal él6k szamara — kérésre
— akadalymentes formatumban is, tovabb3a

b) az El6fizetGi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, az Elnok
rendeletében meghatdrozott dokumentum minta szerint.

- Ha az El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés
megkotése el6tt az ElSfizet6 rendelkezésére bocsatani, az El6fizet6i szerz6dés akkor |ép hatdlyba, ha a
Szolgaltaté 4altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét
kovetSen az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

- Az elGzetes tajékoztatas és az El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatott tartalommal vélik az El6fizetSi szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor
egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatél.

2.3.3. Az Uzleti El6fizetSkkel kotott szerz6désekre vonatkozd kilonos szabalyok

1. Azon zleti El6fizetS esetében, amely végfelhasznalénak minGsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznu szervezet, a Szolgdltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. §
(5) bekezdésének, 129. § (1a)—(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)—(7)
bekezdésének, 12. §-dnak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseit6l, ha azon uUzleti El6fizetd, amely
végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésébb az
El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl
részben vagy egészben eltérjen.

2. Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektél a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti El6fizet6 esetében,
amely végfelhasznalénak mindsilé mikrovdllalkozds vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, az
El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en részletesen tdjékoztatja az EléfizetSt arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az El6fizet6 hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E
rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott El6fizetSi hozzajarulas esetén az El6fizetSi szerz6dés
tartalmazza, hogy a Szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

3. Az (zleti El6fizet6 esetében — ide nem értve azon (zleti El6fizetSt, amely végfelhasznalénak minGsilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu szervezet — a Szolgdltatd egyoldaltan eltérhet az (1)
bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti El6fizeté esetében
alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is
alkalmaznia kell.

4. Az Uzleti El6fizet6 esetében — az (1)—(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kivil — a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet El6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitél, kivéve az
Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)—(2c)
bekezdésének, 132. § (3)—(6) bekezdésének, 134. §(1a), (3)—(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138.
§ (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2)
bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)—(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-
anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. §
(5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)—(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

5. Uzleti El6fizet6 esetén a telefonos (igyfélszolgalatra érkez6 El6fizet8i panaszrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon, a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

6. Az Uzleti ElSfizet6 erre irdnyuld kérésérdl torténé tudomdsszerzést6l szamitott 30 napon belill a
Szolgdltatd az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Ggyfélszolgalati helyiségében biztositja az
Uzleti El6fizet6 részére.
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7. Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel mdsolatat a Szolgaltatd az lzleti ElSfizet6 kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgdltaté a hangfelvétel kiadasat az Gzleti El6fizet6 azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti.

8. A Szolgdltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti El6fizeté részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

9. Uzleti El6fizets esetén az El6fizet8i szerz6déssel kapcsolatban érkezé EléfizetSi panasz masolatat, vagy az
ElSfizet6i panasz elintézéshez szikséges adatokat az Uzleti El6fizet6 kérésére a Szolgaltatéd az uzleti
ElSfizet6 rendelkezésére bocsatja.

2.3.4. A szolgdltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

- A szolgaltatds csak a Szolgaltatd foldrajzi terliletén létesitett végpontokon vehet6 igénybe. A Szolgaltatas
foldrajzi teriilete: Magyarorszag (Budapest XVI., XVII. kerilete, Csomor, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes,
Godolls, Isaszeg, Pécel, Gydmrd, Magldd, Ecser, UllS, Vecsés, Gyal, Alsénémedi, Felsépakony, Dabas)

- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekodvetkezé
Uzemsziinetek. Kétféle Uzemsziinet fordulhat el§ tervezett és el6re nem I[athaté okbdl bekévetkezd
Uzemszlnet.

- Tervezett Uzemsziinetet tart a Szolgaltatd karbantartds, felujitds bévités vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal elStte értesiti a felhasznalot.

- Nem tervezett Gizemsziinet esetével a Szolgdltatd el6re nem tud szdmolni, azonban a vallalt hibaelharitasi
id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idGbeli
korlatja nincs.

A szolgdltatast a Szolgaltaté sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a dijmellékletben
esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazé csomagokat - ,de csak az
NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radids
eszkozok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.
2.4. Az Eléfizet6i hozzdférési pont Iétesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdlézathoz térténé
csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

2.4.1. A szolgaltatds kezdetének id6pontja

1. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétél
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
El6fizet6i szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban a szolgaltatds nyujtasat
megkezdi.

2. Ha a szolgaltatas nyudjtdsanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
Ujabb id6pontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megéllapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint
vallalt hatarid6 (a tovabbiakban: a szolgdltatas nydjtadsanak megkezdésére vallalt hataridé) elmulasztdsa
esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.

4. Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridG teljesitésére a Szolgaltaté mfiszaki okbdl
nem képes, és ezért az El6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l az ElGfizetSi szerz6dés
megsz(inéséig a 7.4.pontban meghatdrozott mérték felének megfelelé 6sszegl kotbért fizet az ElSfizet6
részére.

5. Ha a Szolgdltatd a szolgaltatds nydjtdsanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az El6fizet6i
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult az El6fizetSi szerz6déstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizets elalldasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd
az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kévet6é 30 napon belil
visszafizeti az El6fizet6 szamadra, az El6fizet6 a részére atadott, a Szolgdltato tulajdondban lévé eszkozoket a
Szolgaltaténak visszaszolgaltatja.
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2.4.2. Valtozas az ajanlattevé és az El6fizets adataiban

Vdltozds a Szolgdltatd személyében

Ha az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd helyébe (a tovabbiakban: régi Szolgaltatd) — a Szolgaltaténak a
Polgari Torvénykonyvrél széléd 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesilése, szétvaldsa, vagy a
szolgaltatads nyujtdsanak adott teriileten torténé megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan —
mas Szolgaltatd (Uj Szolgaltatd) lép, az érintett El6fizetSk felé a régi Szolgdltatd az Eht.-nak az El6fizet6i
szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldall mddositdsdra vagy az ElSfizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali
felmonddasdara vonatkozd szabadlyai szerint jar el. A Szolgaltatdvaltdssal kapcsolatos részletes leirdst a 7. sz
melléklet tartalmazza.

Vidltozds az Eléfizetd adataiban

Az El6fizet6 az ElSfizet6i szerz6désben szerepl6 adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamldzasi
cim valtozasat is - kdteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kdvets 15 napon belil bejelenteni
a Szolgaltaténak. A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a Szolgdltatd nem felel.

3. Az Eléfizetéi szolgdltatds tartalma

3.1. A Szolgaltaté dltal nydujtott Eléfizet6i szolgdltatds leirdsa

Az internet szolgaltatas az 1. szamu melléklet szerinti tavkozl6 hdlozatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetfsége az
internet haldzaton beliil.

Az egyes szolgaltatds-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy az egyes szolgaltatdstipusokon belil a szolgdltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatan elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az El6fizet6ket 30 nappal a valtozas hatadlyba Iépése
el6tt értesiti.

Kiilénleges hirkézlési szolgdltatdsok

- A szamflggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasra és a gépek kdzotti szolgdltatasok nydjtasara hasznalt
atviteli szolgaltatasokra e fejezet rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel alkalmazanddk.

- A szamflggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b)
bekezdését, a 132. § (4)—(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E fejezet rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatast nydjté Szolgaltatora, amelynek foglalkoztatotti Iétszama
legfeljebb 10 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millio eurdnak megfelelé
forintésszeg, amennyiben nem nyujt egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. E mentességérdl a
Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotése elbtt igazolhatd mddon tajékoztatni a végfelhasznaldkat.

- A gépek kozotti szolgaltatdsok nydjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében nem kell alkalmazni
a127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)—(9)
bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon El6fizet6t illeti meg,
amely fogyaszténak vagy olyan Uzleti El6fizetének minGsil, amely az El6fizet6i szerz6dések részletes
szabadlyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy koézhasznl szervezet fogalmi
korébe tartozik.

3.2. A szolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag (Budapest XVI., XVII. keriilete, Cs6mor, Kistarcsa, Nagytarcsa,
Kerepes, G6doll6, Isaszeg, Pécel, Gyomrs, Maglod, Ecser, Ullg, Vecsés, Gyal, Alsénémedi, Felsépakony,
Dabas)

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok haszndlatdra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valé hozzdférésre, és az informdciok felhaszndldsdra
vonatkozo leirds
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Adott fejezetben foglaltak nem értelmezhet&k.

3.4. Tajékoztatds arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A szolgaltatds nem tartozik az egyetemes szolgdltatasok korébe.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatdrdt jelenté El6fizetéi hozzdférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat illetve késébb az El6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

Elbfizetbi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizets, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az Elé6fizet6i szolgdltatds minésége, biztonsdga

Feleldsség az El6fizetdi szerzGdések teljesitéséért

(1) Az ElSfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté a felhaszndlé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az El6fizet6i szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott mértékd kotbért koteles fizetni.

(4) Az El6fizet6i szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljdrdsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot adé koriilmény bekovetkezésétbl szamitott hat hdnapon
beliil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmeény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében
akaddlyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstGl vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét.

Az El6fizet6i szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.

4.1. Az Eléfizetéi szolgdltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds minéségének az Eléfizetbk és
felhaszndldk védelmével dsszefiiggo kdvetelményeirél, valamint a dijazds hitelességérél sz616 NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabbd a Szolgdltato dltal 6nként vdllalt egyedi
szolgdltatdsminéségi kovetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgaltatdsokat és a nyilvdnosan elérhet§ személykozi hirkozlési szolgaltatasokat
nyujtd Szolgdltatd koteles a szolgaltatds mindségére vonatkozd informacidkat rendszeresen kdzzétenni az
EInok rendeletében meghatarozott esetben, tartalommal, formaban és mddon, hogy az Eléfizet6k —
beleértve a fogyatékossaggal él6 személyeket is — atfogd, 6sszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznalébarat,
naprakész informacidhoz juthassanak.

Az EIndki rendelet szerint:

(1) A Szolgaltatdk a szolgaltatas mindségének biztositasa érdekében a szolgaltatdsminbségi kovetelmények
teljesitésére vonatkozé célértékeket kotelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékeit az altalanos szerz6dési feltételekben
valamennyi Szolgdltaté koteles feltiintetni.

(3) Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltatd akkor koteles
vallalni, ha az El6fizet6i szdm meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az El6fizetSi szam mar a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdésekor meghaladja az ezer f6t, akkor a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésével
egyidejlleg, egyéb esetben pedig azon évet kovetd6 els6 év januar 1-jével koteles haldzati
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szolgdltatasminGségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket vallalni, amelyben az El6fizet6i szam
meghaladta az ezer f6t.

(4) A halézati szolgdltatasmin&ségre vonatkozd, el6zetesen vallalt célértékeket koteles a Szolgaltatéd
internetes honlapjan a nyitdoldalrdl elérhetéen, tdrolhato, kereshet6 és nyomtathaté mdédon kozzétenni,
és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal megallapitott, a célértékek teljesiilésére
vonatkozo adatokat. A részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(5) A Szolgaltaté e rendeletben elGirtakon tul tovabbi szolgaltatdsminGségi kovetelményeket és ezekhez
tartozdcélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései
alkalmazanddk.

E pontban alkalmazott fogalmak:

-atvitt adatmennyiség: az El6fizetd 4ltal forgalmazott (adott vagy vett) IP alapu adatatvitel informatikai
mértékegységekben (bit, byte) kifejezett adatmennyisége, az IP csomagok fejlécével egyiitt;

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdéan a Szolgdltato altal
az El6fizet6i szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalé tajékozédhat
arrdl, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érheté el;

- célérték: a szolgdltatasminGségi kovetelményhez rendelt, szammal és mértékegységgel meghatarozott, a
Szolgdltaté altal vallalt, kotelezéen teljesitendd érték;

- csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatds esetében — avizsgalt 0sszekottetésen egy adott idén
bellil — a végpontra meg nem érkezett és az 6sszes elkildott adatcsomag szamdanak hanyadosa.

- egyedi szolgaltatdsmindségi kbvetelmény: az El6fizetSi hozzaférési ponton a Szolgdltatd altal az El6fizetdi
szerz6désben kotelez6en vallalt szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kovetelmény;

- El6fizet6i szdm: a Szolgaltatéval El6fizet6i szerzGdéses jogviszonyban |év6 egyéni ElGfizet6k szama e
rendeletben meghatarozott szolgdltatasonként, az erre vonatkozé adatszolgdltatast megel6z6 év december
31-i allapot szerint;

- forgalommérésen alapuld szamlazasi rendszer: minden olyan szamlazasi rendszer, ahol az El6fizet6k
dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznalasanak mértéke, vagy a szolgdltatas igénybevétele, minGsége
részben vagy egészben az id6ponttdl, id6tartamtdl, a hivasok, az adatkozlések szamatdl, illetve az atvitt
adatmennyiségtdl fligg;

- halézati szolgaltatasminGségi kovetelmény: a Szolgaltatd haldzatat, illetve szolgaltatdsat daltalanosan
jellemz6 szolgaltatdsmindségi kovetelmény;

- helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatds: helyhez kotott El6fizetSi hozzaférési ponton keresztil
igénybe vehetd nyilvanosan elérhet§ internet hozzaférés szolgaltatas;

- késleltetés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttdl torténd elkiildése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt
osszekottetésen;

- késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatds esetében a késleltetés ugyanazon két végpont
kozott mért értékeinek atlagos eltérése

- maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozdan
a Szolgaltaté 4ltal az El6fizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet
a felhasznalo a szolgdltatas igénybevétele soran megtapasztalhat;

- megfelel6ség igazolds: a megfelelGség értékelési eljaras alapjan kiallitott dokumentum, amely igazolja,
hogy a szolgaltatas min6sége megfelel a szolgaltatasminGségi kovetelményeknek vagy szamlazasi rendszere
megfelel a szamldzdsra vonatkozd kévetelményeknek;

- mobil internet hozzaférés szolgdltatas: olyan nyilvdnosan elérhet§ internet hozzaférés szolgaltatas,
amelynek soran e szolgdltatas barmely El6fizetGje — altaldban nagy térben mozgas lehetdségével — mobil
radidtelefon haldzat halézati végpontjdn — a szolgaltatds természetébdl addddan a szolgdltatasi terilet
barmely kuiltéri pontjan — csatlakoztatott végberendezésrél veszi igénybe az internet hozzaférési
szolgaltatast;

- minimalis (garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan
a Szolgaltatd altal az ElSfizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az El6fizetd rendelkezésére all;

- kindlt savszélesség: az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal az ElSfizetSi szerz6désben rogzitett, az
internet hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa soran az adott ElSfizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgdltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatdra;

- mobil internet-hozzaférési szolgaltatas: olyan radidtavkozlé halézaton megvaldsuld internet-hozzaférési
szolgdltatds, amelyet a végfelhasznald a szolgaltatasi terlileten belll mozgas kdzben is igénybe vehet;
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- régid: a statisztikai célu terileti egységek nédmenklaturajanak (NUTS) létrehozasardl szélo, 2003. majus 26-
i 1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szint(i teruleti egység;

- rendes korilmények kozott elérhetd sebesség: ahelyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a Szolgdltatd 4dltal az El6fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely
e rendeletben meghatdrozott mértékben az El6fizet6 rendelkezésére all;

- szamlazasi rendszer: a szolgaltatds igénybevételének mértékét, a Szolgaltatd teljesitésének ellenértékét,
illetve az El6fizetd altal fizetendd dijat meghatdrozé, a szdmlakészitéshez sziikséges alap adatokat el&allitd,
tarolé, feldolgozd, szamldkat készit6 rendszerek, folyamatok dsszessége;

- szamlazasi egység: az adott szolgaltatds igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a szdmlazasi
rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a Szolgdltaté az altaldnos
szerzGdési feltételekben hataroz meg;

- szolgaltatasmindségi kovetelmények: a Szolgaltatd altal vallalt, kdtelez6en teljesitend6 célértékek és
a szolgaltatas minGségét meghatdrozo elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban rogzitett el6irdsok
Osszessége.

------

vallalt értékeit.

A szolgdltatds minéségének egyedi megfelel6sége

Ha a Szolgdltatot az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltatasminGségi kovetelmények valamely célértéke az El6fizet6i hozzaférési ponton az Eszr. 22. §
(1) bekezdésében foglalt hataridé elteltét kbvetéen nem teljesil, melynek eredményeként

a) aszolgaltatds csak az El6fizet6i szerz6dés szerinti minGségének romlasaval, illetve mennyiségének
csokkenésével vehet6 igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23.
§ (2) bekezdés b) pontjaban;

b) az El6fizetSi hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktél, hogy az nem teszi
lehetévé az El6fizet6 szamdara a szolgaltatds igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja
szerint megallapitott, az Eszr. 23.8§ (2) bekezdés c) pontjdban meghatarozott mértékld kotbért fizet
a Szolgaltaté az ElSfizet6nek. A kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

- Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgdltatd az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgdltatasok vonatkozdsdban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgdltatdsminGségi
kovetelményre vonatkozé célértékeket az alabbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes kérilmények kdzott elérhetd sebességet,

c) a minimalis sebességet.

- Arendes korilmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legaldbb azid6 90%-aban
az El6fizet6 rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgdltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felflggesztésének esetét.

- A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az El6fizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

Hiba bejelentés esetén az eljarasi rendet a 6. pont tartalmazza részletesen.

A szolgdltatds minGségének hdldzati megfelelésége

A szolgdltatas — a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben
meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsuldasat a haldzat rendszeres ellen6rzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a Szolgaltato.

A Szolgdltatonak a mindség helyreallitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellenérzés
alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatds nem felel meg valamely haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmény
célértékének. Az intézkedést kovet6en a kordbban nem teljesitett haldzati szolgaltatasmingségi
kovetelmény teljesitésének ellenérzését meg kell ismételnie.

Az a Szolgdltatd, amely az el6z6 naptdri év december 31-én mar legalabb féléves id6tartamban ténylegesen
nyujtja szolgdltatdsat, és az El6fizet6i szam az ezer f6t meghaladja, valasztdsa szerint a haldzati
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékeinek teljesiilését

a) az 6nmaga altal kiadott megfeleldségi nyilatkozattal, vagy

kiallitott, e rendelet szerinti szolgdltatdsmin&ségi kovetelményeknek torténé megfelel6ségre vonatkozd
nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, felllvizsgalati jelentéssel, vagy
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c) az elektronikus hirkozlésért felel6s miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt
tanusitd szervezet dltal kidllitott, érvényes tanusitvannyal, illet6leg tanusitds felllvizsgalati jelentéssel
igazolhatja.

MinGségi értékek:

(1) Az El6fizet6i hozzaférést nydjtéd Szolgaltatd koteles az aldbbi szolgdltatdsminéségi kovetelményeket
meghatarozni:

a) az els6 csatlakozas |étesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kozvetlen Szolgdltatohoz
torténd beérkezése és a miikodd szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt id6, kivéve a visszavont
megrendelések;

b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
szama;

c) a — csak a helyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazandd — hibajavitasi idG, amely a hibabejelentéstdl
a szolgdltataselem vagy szolgaltatas rendes Gizemképes allapotanak visszadllitasaig eltelt id6;

d) aSzolgaltaté telefonos (igyfélszolgdlati UgyintézGjének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az ligyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépllt hivasok esetén,
amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban szereplé paramétereknek lehet6vé kell tennilik a teljesitmény
regionalis, legaldbb NUTS 2. régid szintd statisztikai elemzését.

Az elsé csatlakozds id6t, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamdciok kezelésének
idejét a Szolgaltaté belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az (gyfélszolgdlati vdlaszidét
probahivdsokkal ellenérzi és ezekrél jegyz6konyvet vesz fel. A le és feltoltési értékeket az ellendrzési
tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel.

A mérések ellendrzésére ajanlja szelessav.net oldalt.

4.2. Amennyiben a Szolgdltato hdlozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgdltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjan elérheté mads
szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok
részletes ismertetése

A Szolgaltato az El6fizetGi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A Szolgdltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségére

A Szolgdltaté a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a haldzatdban alkalmazott haldzat
irdnyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket. A tadjékoztatod
tablaban felsorolasra kerililnek a szolgaltatast befolyasold egyéb tényez6k és azok hatdsai és felelGsségi
viszonyok is.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A Szolgaltatd ElGfizetGi tajékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhato kilsé veszélyeket
és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatds sordn mas szolgaltatasokhoz vald
kapcsolddas esetleges korlatait. (példaul video megosztd oldalak stb).

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds korlatozasara, ha az El6fizet6 magatartdsa veszélyezteti a haldzat
m(iszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan tartalom elérésbél ered6 kdr, amit a Szolgaltatd
haldzataval ér el ugyan, de nem a Szolgdltatd szolgaltatdsanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele
soran a haldzat hasznalati irdnyelveket az ElSfizet6nek kotelessége betartani. A Szolgaltatéd koteles
egyuttm(kodni a blinlildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy
torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.
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4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatoé a biztonsdgot és a hdlozat egységét
befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
El6fizets részérdl a Szolgdltatd hdldzatat veszélyeztetdé magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes
szabalyokat az ASZF El6fizetsi Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az El6fizetoi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

A szolgdltatds csatlakozdshoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést az
ElSfizet6 biztositja.

ElSfizet6 a Szolgdltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6 Ethernet
interfészén keresztiil veheti igénybe, amelyhez az El6fizet6 altal biztositott Utvalasztd (router) csatlakozik.
Az Utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogaddasara. Egyéni El6fizets esetén az
interfész RJ45.

Az El6fizetSi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgdltato altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésér6l, folyamatos tdpdramellatdsardl, megfelel6 lzemeltetési
korialményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizet6 gondoskodik.

Az ElSfizet6 koteles a hdldzatot rendeltetésszerlien haszndlni és azon csak (izemképes muszaki
végberendezést muikodtetni. Az El6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd, a Szolgdltaténak okozott karért.

A szolgdltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly
[208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jelolés hasznalatardl] szerinti CE, illetéleg H
megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radid
berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfelel6séglik elismerésérdl] meghatarozott
alapvet6 kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetbnek a Szolgdltatd altal felszerelt szolgdltatds — hozzaférési pont, fali csatlakozd aljzat
megbontasahoz, esetleges dthelyezéséhez a Szolgaltaté engedélyét, illetve kozremikodését kell kérni.

4.4.1. Avégberendezés rendeltetésszerl hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az El6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizet6 feladata. Az ElSfizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerz6i jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenGrzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A Szolgdltatonak jogdban all a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A Szolgdltatd az ellenGrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgdltatas-hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellenérzést elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és
tulajdonosa koteles tirni. Az El6fizetének a hibat, az el6fizetéstél eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a Szolgaltatdnak, és a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatdval
egyuttm(ikodni, az ellen6rzés és hibaelhdritds lehetGségét a szolgaltatds-hozzaférési, illetve csatlakozasi
ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizetS érdekkorében felmeriilt meghibdsoddsok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt izemzavar javitasi
koltségeit az El6fizets koteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elStt a Szolgdltatd az igénylét elGzetesen
tdjékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki kovetelményekrdl.
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5. A szolgadltatas sziineteltetése, korldatozdsa, felfiiggesztése
5.1. Az Eléfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az ElGfizeté dltal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgdltatds sziineteltetése dltaldnos feltételei

(1) A Szolgaltatd koteles az ElSfizetSi szolgaltatast az El6fizet6 kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintsithet6, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgdltatét Iényeges korilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdasaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az El&fizetSi
szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felflggeszteni.

(3) Egy ElGfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetdi szolgdltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az El6fizet6 a sziinetelést legaldabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muiszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen
terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal
el6irt médon.

- Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivll esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozd dij
fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgdltaté
koteles visszatériteni az egy hénapra esé el6fizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalto ok hatarid6n beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatéd a szdmlak meg nem fizetése esetén ardnyos, az egyenlS elbands
kovetelményének megfelel6, és megfelel6 mddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az El6fizeté el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a
szolgdltatds nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

5.1.1. Az El6fizeté dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig
felflggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatas felfliiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgdltatas felfliggesztés id6tartamanak
utolsd napjara 15 napos felmondasi idGvel az El6fizet6i szerz6dést felmondhat;ja.

(2) A Szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételeiben meghatdrozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb
id6tartamat, amely azonban egyéni El6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 hdnapnal.

(3) A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatéd hatdrozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizet6i szerz6dés id6tartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A Szolgaltato az El6fizets altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott
id6tartam — a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errél az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24
ordn belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatd
kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti El&fizetk esetében felszamolds, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgdltatast e kortlmény bekovetkezésétsl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
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Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az El6fizetGi szolgdltatas az El6fizet6 kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizet6t csak - az
ElSfizetGi szerz6désben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltaté a szlineteltetés id6tartamadra havi alapdijat, mint rendelkezésre dllasi dijat szamlazhatja.
Amennyiben a havi szdmlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd, akkor a szamlazott dij
Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamldzza a Szolgaltato.

5.2. Az Eléfizetéi szolgdltatds korldatozdsdnak, igy kiilonésen az El6fizeté dltal inditott vagy az Eléfizeténél

végzddtetett forgalom korldatozdsdnak, az Eléfizetéi szolgdltatds minéségi vagy mds jellemzéi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabbd a megvaldsitasanak médjai

A szolgdltatds korldtozdsa

5.2.1. Az El6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozdsdra, igy kiilondsen az El6fizet6 altal inditott
vagy az El6fizet6nél végzbdtetett (az El6fizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az
ElSfizetGi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz&inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejl
értesitésével a kdovetkezs esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatdst igénybe vev6 El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatdst a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hadldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé elbanas
kovetelményének megfelel6, és megfelel6 moddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az El6fizet6 el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a
szolgdltatds nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerz6dési Feltételekben,
illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget.

Az (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb
3 nappal megel6z6en értesiti az El6fizetét azzal a tadjékoztatassal, hogy a korldtozdsra mely idépontot
kovetSen kerilhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az El6fizets egyideju
értesitésével kerilhet sor.

(2) A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybe vehetfségének Ujbodli biztositasdért az El6fizetbi szerz6désben feltlintetett — indokolt
és méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdnak megsziintetésekor az
ElSfizetGi szerz6dést felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkés6bb a korlatozds okdnak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a
Szolgaltaté — az El6fizet6 ellentétes nyilatkozatdanak hianyaban — a korlatozast az El6fizetSi szerz6dés
megsz(inéséig fenntartja.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas
kovetelményének megfelel6, és megfelel6 mddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az El6fizet6 elGzetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a
szolgdltatds nemfizetésébdl kbvetkezd barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasardl.

A Szolgaltatd koteles felhivni az ElSfizet6 figyelmét arra, hogy a korldtozas az El6fizet6 daltal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgdltatasra éplild elektronikus hirkozlési szolgdltatas elérhet&ségét és
mindségét is érintheti.

A Szolgdltato az El6fizet6i szolgaltatas korlatozdsa esetén is koteles biztositani

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,
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b) a segélykérd hivasok tovabbitdsat,

c) a Szolgaltatd lGgyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) a hibabejelentéjének elérhet6ségét,

e) olyan sebességi és minGségi jellemz6kkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatdst, amely lehetévé
teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét
(minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

- Ha az El6fizet6 tobb ElSfizetGi szolgdltatast egy egyedi El6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe, a
korlatozas az (1) bekezdés c) pontjdban szabalyozott dijtartozds, valamint a csalas esetét kivéve —
mszakilag kivitelezhet6 mértékben — csak az El6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet
ki.

- A Szolgaltatdé a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgdltatdssal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.2. Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az El6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errdl a Szolgdltaté hitelt érdemlé6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az ElGfizetd kérésétdl
szamitott 72 6ran belil a korlatozdst megsziintetni.

(2) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizet6i szerz6dés
alapjan az adott El6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatds esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdst korldtozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszinlsithetS, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. Az El6fizetGi szolgdltatas minGségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a Szolgdltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az daltaldanos szerz6dési feltételeiben
valamely altala nyudjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatdrokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi El6fizet6i
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az El6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt
kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételekt6l az El6fizet6 és a Szolgaltatéd az egyedi
El6fizetGi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A Szolgaltatd koteles a korlatozéd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6
jogkovetkezményeket atlathatoé és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl és egyértelm(
mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-
anak elérését kovet6en a Szolgdltatd koteles haladéktalanul SMS Uzenet, e-mail, vagy a szamitdgépen
felugré ablak formdjaban az El6fizet6t err6l értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének
kovetkezményeire.

(4) A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni az
ElSfizet6t és tdjékoztatni a teljes korl szolgdltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl,
feltlintetve a hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk

Az ligyfélszolgdlat elérhet6ségének biztositdsa

- A Szolgaltaté a nyilvdnos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgdlat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivds dijandl nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belf6ldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
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- Az El6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgdltaté a miuszaki szolgaltatdsi feltételek megléte esetén sajat
haldézatabdl dijmentesen koteles biztositani Uigyfélszolgalatanak elérhet&ségét.

- Az El6fizet6 az El6fizetSi szolgdltatds meghibdsoddsat a Szolgdltatd altal biztositott hibabejelenté
szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgdltatd az ligyfélszolgalatdn keresztll vagy kozvetlenil koteles
elérhetévé tenni, az lgyfélszolgalat elérhet&ségével azonos feltételek szerint.

- Az lgyfélszolgdlat elérhet&ségét biztositd telefonszolgdltatason keresztil rekldmkozlemény vagy ajanlat
csak abban az esetben tovdbbithatd, ha ezt az El6fizet kérte vagy ehhez a hivd fél el6zetesen hozzajarul.
Az ligyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

- Az El6fizet6i panasz intézésére irdnyadd eljarast egyebekben a Szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei
hatarozzdk meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-dban foglaltakkal 6sszhangban1997. évi CLV. torvény
17/A. §-dban, 17/B. § (1) és (3)—(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridd, a hibabejelentések
nyilvdantartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljdards

6.1.1. A hibabejelentés mddja

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A hibabejelenté szolgalat
hivhaté az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelenté szolgélat
az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az El6fizetsi
azonosité és az ElSfizet6t egyértelmlien azonositd (El6fizet6i szerz6désben szerepld) adatok megaddsat
kovetSen regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd szabalytalannak
mindsiti a hibabejelentést. Ezt koévet6en az ligyfél hibabejelentésre csak az lgyfélszolgdlati irodaban
jogosult.

Jelen ASZF alkalmazésa soran EléfizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az tgyfélszolgélaton
személyesen, tovdbba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzit6én, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az
igénybe vehetGség hidnyara irdnyul.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethet§ mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig kell meg@rizni.

A Szolgdltaténak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az ElSfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositdt;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idGpontjat, ezen belil is kiilondsen az El6fizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténd értesitések médjat és idépontjat.

A Szolgdltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az El6fizetd
kozremikodését igényld feltételt nem tdmaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé El6fizetSi panaszrél és hibabejelentésrél a Szolgdltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd mdédon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles megdrizni.

2. Az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel El6fizets altali
visszahallgatasat a Szolgaltato lgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizet6 kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositdsan tul egyéb
feltételnez nem kotheti. Az El6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.
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- A tobb mint szdzezer El6fizet6vel rendelkezd Szolgaltatéd koteles az ligyfélszolgdlatra érkez6 hivasok
esetén, a hivas megkezdésétSl szamitott legfeljebb szaznyolcvan mdsodpercen belll {gyintéz6
bejelentkezését biztositani. A Szolgdltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezé ElSfizetSi jogviszonyt érinté
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikacidt kilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerint a Szolgéltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté6 mdédon legaldbb
egy évig meg kell Griznie.

6.1.2. Hibaelharitas mddja

A lefolytatott vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelel6ség
igazoldsdra alkalmas értesitéssel koteles az El6fizet6t tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentdlt médon
az alabbi korilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetS vagy az az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl meriilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat meghatarozott ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére
kotbért fizet.

- A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgaldsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizdrélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a
Szolgaltaté erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetSleg abban a szolgdltatas céljara szolgald
eszkozt (pl.: tdvkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfelel§ kartalanitas illeti meg.

- Az El6fizet6nek a hibaelhdritds sordn a Szolgaltatoval egyitt kell mikodnie, a hibaelhdritds lehet&ségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban
biztositani koteles. Ha a hibaelhdritdst az El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az El6fizet6t csak
akkor kell értesiteni, ha a hiba elhdritdsahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az El6fizet6 altal
haszndlt szolgaltatds-hozzaférési pont talalhatd.

- Ha a hibaelharitas soran a Szolgdltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallds kovetkez6 id6pontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetdségérdl.

- Ha a Szolgaltatd az El6fizeté kérésére az El6fizetbvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizet az 1. szamu mellékletben meghatdrozott mértékd kiszallasi
dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a Szolgaltaténdl felmerilt okbdl keril sor. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizet6 hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El&fizeténél merilt fel (pl. El6fizet6 hibas
végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az El6fizetd, vagy az ElSfizet6 érdekkorében felmerilt ok,
vagy a Szolgdltatd tevékenységétdl fluggetlen, kiilsé, dltala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akaddlyoztatds el nem harul.

A Szolgaltatd az ElSfizet6nek az ismételt kiszallas dijat az 1. szama mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az ElGfizet6 kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az ElSfizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott hat ran belil a kiszallast az
1. szamu mellékletben meghatdrozott mértéku siirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban allé6 vagy dltala lUzemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas sordn azt allapitja meg, hogy az
El6fizet6 a meghibdsodott haldzat javitdsara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a
Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit.

Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartdsdval mas El6fizetSket is érint6 hibaelhdritdst hidsit meg, felel
a Szolgaltaténak okozott karért.
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6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

MinéGségi jellemz6 Paraméter érték
Hibaelhdritds megkezdésének ideje 4 6ra

szolgdltatas tomeges kiesése esetén
a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelhdritds megkezdésének ideje 48 éra
szolgdltatas egyedi El6fizetSt érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

(1)

- Nem koteles a Szolgdltatd 48 éran belil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az El6fizetst,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdasahoz nem sziikséges helyszini, az
El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmdiSzolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajaruldst a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott
48 o6ran beldl meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatdrozott hatarid6be. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belil koteles az El6fizetSt a
hozzdjarulds sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(2) A Szolgaltatd koteles az El6fizetS altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmf(iSzolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén beldl
meg kell kérnie.

(5) A Szolgdltaté koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba
elhdritasardl, valamint az értesités maddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba
elhdritasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgdltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles
megdrizni.

(7) A Szolgaltatd a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgdltaténal felmerll6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitdsa sordn az
ElSfizets helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.

(8) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az
El6fizetének nem megfelel, akkor a Szolgdltaté dltal javasolt id6ponttdl az El6fizet6vel el6zetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésbe meghatéarozott hataridébe.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a kijavitasa id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a Szolgaltaté és az
El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgdltatd
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatarozott id6be..

(10) Nem mindgsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé Szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitads id6pontjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridGbe a hiba elharitasardl sz616 Szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitds id6pontjatél az ElGfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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6.2. Az Eldfizeté jogai az ElGfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

Az El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az El6fizet§ vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgdltatdé mentesiil a kartéritési
felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhaté.

Nem mindsll hibas teljesitésnek:

a) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, megfelelGségi tanusitvdnnyal nem rendelkezé végberendezés
okozta;

b) a hiba az El6fizet6 tulajdondban lévé végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi id6n belll elharitotta;

f) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgdltatas szlinetelése.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizet6 a
kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
Amennyiben az El6fizetén kiviladlld okbdl a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a Szolgaltatd az
El6fizets altal megfizetett bekapcsolasi dijat az El6fizet6 részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben a Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett és valdsnak minGsilé hiba kijavitdsat — harom
hdnapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd dtmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az
El6fizets részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi elSfizetési dij legalabb 50 %-a.

6.2.1. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetSi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az El6fizetS altal az El6fizetsi
szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az El6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
- Ha a hiba kovetkeztében az ElSfizet6 az El6fizet6i szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb min&ségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmadval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll az El6fizetd
szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az El6fizet6 vdlasztasa szerint az El6fizetd részére egy 0sszegben
visszafizeti.

(1) A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a)a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé6 hatdridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd id&szakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizetSi szolgaltatast a
Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A kétbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott ElSfizetSi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett ElSfizetGi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
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b) hat hénapndl révidebb idétartamu ElSfizetSi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
ElSfizetGi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizet6 az adott ElSfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett El6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.2.2. Az ElSfizetGi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

A Szolgdltatds minéségével kapcsolatos vitdk

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgdltatds minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki
szakértGket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

A hatdsagi-, vagy fliggetlen muszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem
felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakért6 koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitdsai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az El6fizetii bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az El6fizet6i bejelentések, panaszok Szolgaltato altali kezelése

Az El6fizetGi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési Szolgaltatd koteles az El6fizeti és felhasznaldi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgadlasara és orvosldsdra, az El6fizet6k és felhasznaldk
tdjékoztatdsara Ugyfélszolgdlatot mdkodtetni telefonhdlézaton torténd eléréssel, lehetdség szerint
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az ElSfizet6k szama az ezret meghaladja - az lgyfelek részére
nyitva allé helyiségben.

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovdbbd irdsban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az El6fizet6 altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illet6leg panaszt a Szolgaltatd
nyilvantartdsba veszi.

A Szolgdltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy Ulgyfeleit, azaz a szolgaltatdst igénybevevé El6fizetbket,
igényl6ket, stb., a Szolgdltatd altal megadott (igyfélszolgdlati id6ében indokolatlan varakozas nélkil
kiszolgalja. A Szolgdltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd van -
azonnal, de legkésébb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetben - az 6sszes informacio
birtokaban - a Szolgdltatd elbiralja a panasz jogossagat, és errl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba
foglalja és egy példanyat az ElSfizet6nek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkuldi) részére. A
telefonon érkez6 reklamacid esetén a Szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggben - indokolt esetben
valaszol csak irdsban.

A Szolgaltatdé koteles az El6fizet6t az lgyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ElSfizetGi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az EldfizetGi szolgdltatas nydjtdsdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgdlni, és a vizsgdlat
eredményérél mennyi idén belil és milyen mdédon értesiti az El6fizet6t,

c) az El6fizet6i szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az ElSfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Telefonos panasz és hiba bejelentés:

A Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatara érkezd ElSfizetGi jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikdcidét kilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legaldbb egy évig meg
kell Griznie.
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6.3.1. dijreklamacié

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd biztositja, hogy az El6fizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté ligyfélszolgdlatan.

- Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az El6fizets a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést
a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatdridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik.

- Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondds alkalmazdasara, ha az El6fizet6 a
el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hatarid6 a
dijreklamacié megvizsgdlasanak idétartamdval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést
5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a Szolgdltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolds
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatél szamitott 30 napon belil - az El6fizet6 vélasztasa szerint - a
dijkalénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizet6 szamldjan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkGlonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a
Szolgaltatoét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a hdldézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzdsa, tovabba
megdllapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitdsig nem terheli szdmlazasi rendszere zartsdganak
vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével az
El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacio targyat;

c) a bejelentés id6pontjat;

d) a dijreklamacid targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az El6fizetd értesitésének idGpontjat és madjat.

.....

/////

kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
30 napon belil a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizet6 szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az El6fizets részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
ElSfizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az El6fizets dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékét.

Az El6fizet6t Eszr rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds
bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

Eszr rendelet szerint a Szolgdltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsz(inésétél szdmitott 30 napon belll - az El6fizetét megilleté kotbér
mértékérél és a kotbér teljesitésének modjardl szélé tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja,
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b) az El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6
részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgdlaton, amennyiben a Szolgaltatéd az El6fizet6
szlikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
Szolgaltaté a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd
koltségét.

A vizsgalat folyaman — tobbek kdzott - a kovetkez6 adatokat gydijti be a Szolgaltato:

a) volt-e az ElSfizet6nek korabbi reklamacidja az elmult egy évben;
b) a vonatkozé terileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben az ligyintéz6 helyszini vizsgdlatot rendel el, amely vizsgalat az El6fizetSi haldzat zartsagara,
az ingatlanon beliili hdldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokdban a Szolgaltatd
(hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetben) telefonon keresztill is felveheti a kapcsolatot a
panaszos Ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan korilményekre. A

.....

jogossagat, és errdl irdsban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgdltato dltal vallalt
kiszolgdldsi ideje

Jelen ASZF alkalmazasa soran EléfizetSi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az lgyfélszolgalaton
személyesen, tovdbba irasban, elektronikus dton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Gzenetrogzit6n, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott haszndlhatdsagara vagy az
igénybe vehet&ség hianydra irdnyul.

A szabdlyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfelel6en legaldbb 1 évig koteles megbrizni. A Szolgaltaténak a bejelentést az ElSfizets részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az El6fizet6i panasz intézésére irdnyadd eljardst egyebekben a Szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei
hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartdsban rogzitend6 adatok: az El6fizet6 neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelentés
id6pontja, a panasz oka, a panasz elhdritdsdnak moddja és id6pontja, az ElSfizeté elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. Az Ggyfelek Szolgdltatd altal vallalt kiszolgdlasi ideje

A mindségi panaszok elhdritdsanak, illetéleg a panaszok kivizsgaldsara vallalt célértékeket az Mingségi
célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. A tudakozo szolgdltatas igénybevétele

Adott fejezetben foglaltak nem értelmezhet6k

6.6. Tdjékoztatds a szolgdltatds teljesitésével 6sszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetiségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogardl, az
eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

A Felek a szolgdltatassal teljesitésével Osszefliggé jogvitdikat egymassal targyaldsos uton, békélteté
testileteken keresztil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatdsagi hataskor idébeli kerete

(1) Az ElSfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatoé a felhaszndlé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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(2) Az El6fizetdi szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az ElSfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd az Elnok altal
rendeletben meghatdrozottak szerinti kdtbért koteles fizetni, ami a ASZF 7.4. pontjaban vannak részletezve.
(4) Az El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekodvetkezésétél szamitott hat hdnapon
belil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
kortilmény bekovetkezésérdl csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében
akaddlyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstGl vagy az akadaly
megsz(inésével veszi kezdetét. Az El6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy éven
tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.6.2. A békéltet6 testilethez vald fordulds jogardl

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltets Testliletek felé, hogy rendezzék egymassal szemben
fennallé vitdikat. A Felek a perinditds el6tt a Budapesti Kereskedelmi és lparkamara mellett m(ikodé
Békéltets Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Az eljardsra jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltlintetése

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az ElSfizets jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (+36 1) 375 7777, Fax: (+36 1) 356 5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (+36 1) 468 0500, Fax: (+36 1) 468 0626,
Hirkézlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459 4999

NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. lev. cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Terliletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsdg

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+361) 459 4917, Fax: (+36 1) 459 4870
E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Terlletileg illetékes jegyzGi hivatal: kerlletenként valtozé. Isd honlapon az URL-t

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5. Telefon: (+36 1) 472 8900, Fax: (+36 1) 472 8905

A felek az El6fizet6i Szerz6déshdl eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat hataskortél fliggéen a
FGvarosi Birdsag, illet6leg a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

7. Dijak, dijszabds, dijfizetés, szamldzds, kdrtérités, kotbér

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté nem szamolhat fel kilén dijat a szolgdltatdas nyujtasaval
szlikségképpen egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokdsos mértéket meg nem haladd
koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kilondsen nem szamithatd fel kilon dij szdmla kiallitasaért a szamla
formatumatdl, illetve a szdmla befizetéséért a befizetés mddjatdl fliggetlenil. Az el6z6 rendelkezés nem
akaddlya annak, hogy a Szolgdltatd az Eléfizetének kedvezményeket nyudjtson.
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- Az internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy nyilvanosan elérhet6, szamfliggd személykodzi hirkozlési
szolgdltatast nyujtd Szolgdltatd koteles a fogyasztdk szdmara elSre fizetéses rendszert, a csatlakozasi, illetve
bekapcsoldsi dijak részletekben térténé megfizetését, az EInok rendeletében meghatarozott esetekben és
mddon pedig a végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsaddst
biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba koteles legaldbb évente tajékoztatni a végfelhasznaldkat a
legkedvez6bb dijszabasrol.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenl6 elbands
kovetelményének megfelels, el6zetesen kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az El6fizet6 elGzetesen értesitést kapjon a szolgaltatds nemfizetésébdl eredé
jogkovetkezményekrél.

- Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgdltatd vagy a nyilvdnosan elérhetd, személykozi hirkozlési
szolgaltatdst nyuljtd Szolgdltatd koteles lehet6vé tenni az El6fizet6 szamara, hogy letiltsa a harmadik fél
kozvetitett szolgaltatdsainak elektronikus hirkozlési szolgdltatdson keresztiil torténd igénybevételét és a
jovére nézve azt, hogy a kozvetitett szolgaltatdsok a Szolgdltaté dltal kiallitott szamldn elszamolasra
keriljenek.

7.1. Az Eléfizetéi szolgdltatdsokért fizetend6 dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzdférési szolgdltatdst is tartalmazo
szerzddés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzdférési szolgaltatds dijat, dijazdsi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy
idétartamra vonatkozoé barmely kévetelményt, az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése, modositdsa, a
szolgadltatds sziineteltetése, korldatozdsa alkalmadval esedékessé valo dijak, dijazadsi feltételek, ideértve
a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamldzds mddja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonlé szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgdltatds nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kilonésen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgdltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté
oly mdédon, hogy az El6fizet6k Szolgdltatdk és szolgdltatdsok kdzotti szabad valasztdsat befolydsolja, gatolja.

Bekapcsoldsi, belépési dij

Az El6fizet6 bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij
tartalmazza az elGkészitési (szervezés, mlszaki felmérés, kapcsolédd adminisztrativ koltségek) dijat,
tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont keril
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A
belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hatarid6ben nem torténik meg és a felszdlitas kézhezvételétél szamitott 15 nap is
eredménytelendil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utdn a szerz6dés megsz(inik és a szolgdltatast meg
kell sziintetni. Amennyiben az El&fizet6 kéri a visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatds helyreallitasara a
dijtartozas késedelmi kamattal noévelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az El6fizet6 kérelmére tortént szolgdltatas szlineteltetésének befejezése
utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabdsban talalhaté.

Kiszalldsi alapdij, munkavégzés dradija

Ha a Szolgdltatod kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az El6fizeté oldaldrdl meriil fel (pl. vev6késziilék
hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért dradijat felszamolni, tovabba
ha el6zetes egyeztetett id6pontban az El6fizet6hoz kiszall, de a bejutds akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult
kiszallasi alapdijat felszamolni az ujbdli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és éradij mértéke az Dijszabasban
kerilt meghatarozasra.
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Siirg6sségi kiszallasi dij

A Szolgaltaté slrglsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizet6 kérésének megfelel6en a
hibabejelentést6l szamitott 24 6ran belll teljesiti a kiszallast. A SirgGsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatdrozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatéd donthet kedvezményekrél, hatdrozott ideig tartéd akcidkrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A Szolgdltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A Szolgéltatd jogosult a hozzaférési dijakban — el6re meghirdetett akciokban — az azonos helyzetben lévék
azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztrdcios dijak

Szamlamasolat dija

A Szolgdltato az El6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszeg(i dijat szamol fel.

Egyszeri dijak az még az alabbiak lehetnek:

- athelyezési dij

- savszélesség csokkentési, bévitési dij

- korlatozdsbdl vald visszakapcsolds dija

- El6fizetS kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolds dija

- dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korlatozasbél visszakapcsolas dija

- El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgdltatas El6fizetd kérésére torténé modositasanak dija

A fenti dijak mértékét, dijcsomagokat és egyéb kapcsolédd dijazasi rendelkezéseket az ASZF. 1.sz.
melléklete tartalmazza.

Szolgaltaté évente egy alkalommal a fogyasztdi arindex valtozasaval 6sszefliggésben dijkorrekcidt hajthat
végre valamennyi szolgéltatdsa tekintetében a kbvetkezdk szerint:

A jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasok dijai és az egyedi el6fizetSi szerz6désekben
foglalt dijak a K&zponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett, a dijkorrekcio évét megel$z6 év éves atlagos
fogyasztoi arindexe mértékével megegyezéen valtozhatnak (kevesebb lehet, tébb nem). Szolgaltatd a
dijkorrekciét a KSH éves fogyasztdi arindex mértékét tartalmazd kézleményének hivatalos kozzétételét
kovet6 90 napon beliil hajtja végre az el6fizet6k tajékoztatasa mellett. A dijkorrekcid alkalmazasara elsé
alkalommal a 2024. évben kertil sor. A dijkorrekcié nem mingsiil az egyedi eléfizetSi szerz6dések egyoldalu
maddositasanak, igy az el6fizetdt a dijkorrekcidval 6sszefliggésben felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az el6fizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az eléfizetési dij mértéke
az El6fizet6 Aaltal igényelt szolgaltatds csomagra tekintettel kilonb6z6 mértékl. Az el6fizetési dijak
Dijszabasban talalhatok.

Ha az El6fizet6 sajat elhatdrozasabdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltaté altal meghatédrozott
Osszeget elGlegként a Szolgaltaténal befizeti, Ugy a Szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat
feltételez6 Ujabb elSleget kérni, amig az El6fizet6 altal befizetett el6leg az ElSfizet6 altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az elGleg teljes felhasznalasat kovetben az ElSfizets Ujabb elGleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az ElSfizet6 brutté 10.000,-Ft Gsszeghatarig hasznalhatja a
szolgaltatast anélkil, hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre
csak abban az esetben van lehetGség, ha az El6fizet6 az addig felmerdlt dijat jarulékaival egyttt kiegyenliti.
20/A. § Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatdst mas szolgaltatdssal egyutt tartalmazd El6fizetSi
szerz6dés esetén — ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgdltatast nem Eléfizetdi
szolgdltatdssal csomagban értékesiti —, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatds dija forgalomtol
flggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatdrozott, a Szolgaltaté koteles a szamlan és az Eht. 142. §
(1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat — ideértve
a szolgdltatds dijara vonatkozd kedvezményeket is — atobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatds dijatol
elkuldnitetten is feltlintetni.
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Forgalmi dijak
A forgalommeérésen alapuld szolgaltatds esetén a Szolgdltatd a Dijak mellékletben hatdrozza meg az egy

id6egységre juté dijait, a szamlazasi egység ADSL szolgaltatas esetén a perc.

7.1.3. Dijazési id6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a Szolgéltatd utalhat az ataldnyra vagy a szolgéltatds atalanydijas
jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a Szolgaltaté id6 és forgalmi korlatot nem szab, csak kivételes
esetekben, amit az El6fizet6i szerz6désben minden esetben feltlintet.

A Szolgaltaténak jogaban all a szamldzasi idészakot modositani. Az errél sz6l6 értesitést irdsban vagy
elektronikus uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkiildeni az El6fizetd részére.
Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapulé szolgaltatds dijanak szamitasat és szamlazasat az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivdsok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;

c) egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja

Szdmldzds gyakorisdga

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgdltaté Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott id6szakra a fentiektdl
eltéré szamldzasi gyakorisagot is biztosithat az ElSfizetGk részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag). A Szolgaltatd az azonos helyzetben |év6k azonos elbirdldsanak elvének figyelembevételével
nyujthat kedvezményt.

Uj ElSfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés aldirasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri
és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kiklildése folyamatosan torténik az
El6fizet6k részére, mely id6pont nem valtoztathatd El6fizetSi kérésre.

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazdsi id6szakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 a
szolgdltatds rendelkezésre allasdért, illetve a szolgdltatds keretében a Szolgdltaté altal az El6fizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre 3llasaért fizet. Havi el6fizetés teljes dijanak
szamlazasdra jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgdltatdé az El6fizet§ érdekkorében
felmeriil6 okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy szlineteltetésére kényszerdil.

A havi el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult el6re, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe a szamla
kiallitasi ddtuma beleesik.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgdltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is
id6aranyosan csokkennek.

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az El6fizet§ a havi el6fizetés tekintetében 3, 6 és 12
honapra el6re is kifizetheti az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 3, 6, vagy 12 hdénapra el6re fizetett dij
kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 3, 6, illetve 12 hénapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd a
szolgaltatast az ElSfizet6 érdekkorében felmerilé ok miatt szineteltetni kényszerll, vagy ha a
szlineteltetést az El6fizet6 kéri, Ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az ElSfizet6 szamara a
kérdéses id6szak kezdetét6l a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési
dijak és kedvezmények ardnyos részét szamlazni.

- A 12 hdnapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgdltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idGszakra el6re
szamldzza az El6fizet6nek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatds rendelkezésre alldsa hdnapjanak els6 napjatdl
szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre alldsa a targyhd elsé
napjatoél eltéré napon kezdddik meg, Ugy a Szolgaltaté ennek megfelel6en az éves dij id6ardnyos részét
szamldzza az El6fizet6é felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds
rendelkezésre alldsa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy
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megsz(inik, a Szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsz(inés kezdd napjatdl az el6re
szamlazott éves dij zard napjaig tartd idGszak idGaranyos részének jovairdsat eszkozoli az El6fizet6
szamldjan.

- A 6 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgdltaté a folyamatos dijakat 6 hénapnyi id6szakra el6re
szamldzza az El6fizet6nek. A 6 hdnap szamitdsa a szolgdltatas rendelkezésre alldsa hénapjanak elsé napjatdl
szamitott napon kezdédik és 6 hénapig tart. Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre allasa a targyhd elsé
napjatoél eltér6 napon kezd6dik meg, Ugy a Szolgdltaté ennek megfelel6en a 6 havi dij id6aranyos részét
szamldzza az El6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgdltatas
rendelkezésre 4dlldsa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy
megsz(inik, a Szolgaltatd az el6re szdmlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megszlinés kezd6 napjatél az el6re
szamldzott 6 havi dij zard napjdig tartd idGszak idGaranyos részének jovairasat eszkdzoli az El6fizetd
szamldjan.

- A 3 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgdltaté a folyamatos dijakat 3 hénapnyi idészakra el6re
szamlazza az El6fizet6nek. A 3 hdonap szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre alldasa honapjanak elsé napjatél
szamitott napon kezd6dik és 3 hénapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsé
napjatél eltér6 napon kezd6dik meg, Ugy a Szolgdltaté ennek megfelel6en a 3 havi dij id6aranyos részét
szamlazza az El6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas
rendelkezésre dlldsa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szdmldzdsa is szlinetel vagy
megsz(inik, a Szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsz(inés kezd6 napjatdl az el6ére
szamlazott 3 havi dij zaré napjdig tartd idGszak idGaranyos részének jovairdsat eszkozoli az El6fizet6
szamldjan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatds rendelkezésre alldsanak napjatdl a
szerz6dés hatalyba |épésének hdnapjara rakovetkez6 hoénap végéig tartd idGszakra részaranyosan
szamlazza.

A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamldk befizetésének hatdrideje a szdmlan minden esetben fel van tiintetve. A Szolgdltaté koteles
szamldjat az azon feltlintetett befizetési hataridé el6tt 8 nappal az El6fizetd részére megkildeni. (targyhd
5.-ik) Amennyiben az El6fizet6 a szamlat az ElSfizetSi szerz6désben megjeldlt szamlazasi id6szakot kovets
15 napon belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal kdteles jelezni. Ha az El6fizet6
altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgdltatd altal nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgdltatd a szamlat annak kiklildését kévet6 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 — targyid6szakra vonatkozdan elGre,
az egyéb dijak az igénybevételt kovets szamldzasi id6szakban, utélag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizet6 felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas 0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak elsé napja a befizetési hatarid6t kovetd nap. A
késedelmi kamat szdzalékos mértéke a Ptk. 301 §-dban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kdvet6en
megkifogasolt szamldk esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltato altal hibdsan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az ElSfizetGi reklamacio
jogossaga esetén - az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértéki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az El6fizet6nek valé visszautalas kozti id6szakra.

Hibajavitdashoz kapcsolédd dijak
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak a
ASZF 6. pontjdban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltatd.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kbvetelményt

A Szolgaltatd az altal nydjtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltlinteti az
El6fizetGi szerz6désben. A kedvezményeket a Szolgdltatd altaldban egy vagy kétéves szerzédés id6tartam
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vallaldsdhoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a
dijszabasban mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltlinteti az
»Akcidk” nevezetl honlap részen. A Szolgéltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizets, vagy
az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az El6fizet6k meghatdrozott csoportja szamara.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, mdédositasa, korlatozds feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért szlineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A Szolgdltatd a Dijak mellékletben szerepelteti az dltala kindlt El6fizet6i végberendezés drait. Az
El&fizetSnek joga, hogy nem csak a Szolgaltato altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12.
pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési médokbdl adodo, Eléfizet6t érinté eltérések

Fizetési modok

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mddok:

a) a Szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizassal

b) az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési moédok:
a) az El6fizet6 részérdl banki atutalassal;

Az El6fizet6nek gondoskodnia kell a pénz egyértelm( azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl, melynek
elmulasztdsabdl eredd kovetkezményekért az El6fizet6 felel.

(1) Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzajarul, a Szolgdltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkilldheti az El6fizet6 részére. A
Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesits elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

7.3. A kdrtéritési eljards szabdlyai

/////

Az El6fizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetSi szerz6dés alapjan
eljarni, jogait j6hiszem(ien gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatdval egylittmdkodni.
Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgdltatd felé az El6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kiilonosen nem megfelel6 vevékészilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, Szolgaltatéd ellendrzési joganak megakadalyozdsabdl,
Szolgaltaté 4dltali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére to6rténd
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz8désszer( szolgaltatds igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedés esetén az érvényes El6fizetSi szerz6déssel
rendelkezé El6fizetd koteles — a Szolgaltatdt terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelelé 6sszegd, illetve szabdlytalan
készlilékhasznalat esetén atalany kartérités ,,D” jeli melléklet szerinti megfizetésére.
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Szolgaltaté jogosult az ataldny kartérités helyett a felmerilt kdranak megtéritését kérni ElSfizet6tdl,
kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.

/////

,,,,,,

Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belil
megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgdlat eredményérél.

id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol
meghilsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t () id6pont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik, tovdbbd az El6fizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az El6fizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén a Szolgdltatd az El6fizet6 vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizeté meglévd vagyona a Szolgdltatd kdrokozasa kdvetkeztében ténylegesen csdkken. Nem
kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgdltatds nem, vagy nem megfelel6
mUikodésébél adddo és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd kommunikacié- és

informdcidhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiisz6boléséhez szlikséges.

7.3.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelgsség aldl

A Szolgdltatd felelGssége felrdhatésag esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében lgy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvérhaté. A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szdrmazott, hogy az ElSfizetd a kdr elhdritasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd
szolgdltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A

Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az

El6fizet6 karenyhitési, egylttmikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy

egyaltalan nem teljesitette.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl ered6 kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére
nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
ElSfizet6i szerzGdés teljesitését. llyen korilmények kilondsen, de nem kizardlagosan: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlizvész,
villdmcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kdzmdszolgaltatds sziinetelése), illetve a
torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6ds feleket az El6fizetSi szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoznak.

7.4. A kétbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai

A Szolgdltatd az Eszr rendelet alapjan fenndlld kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegd
magatartds megsz(inésétdl szamitott 30 napon bellil — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérél, a
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kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrdl és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl széld tajékoztatdssal egyltt — tesz eleget. A Szolgdltatd a kotbér Osszegének
meghatdrozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mdédon tinteti fel, hogy az El&fizet6
szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenGrzése. A kotbérfizetési kdtelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizets egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

b) az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy 6sszegben fizeti meg.

- Ha az El6fizet6t megillet6 kotbér 6sszege meghaladja az El6fizetSi szerz6dés szerinti havi vagy idészaki dij
hatszorosat, a Szolgdltaté a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy Osszegben
fizeti meg.

A Szolgdltatod kotbér fizetésére koteles

A kotbér mértéke a vetitési alap

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az ElGfizetGi szerz6dés megkotésétdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
ElSfizetGi szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti késGbbi id6pontban a szolgaltatds nyujtasat nem
kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgdltatas nyujtdsdanak megkezdésére vallalt hataridG) vagy nyujtasanak
megkezdése a fent megahatarozott szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatas nyudjtdsa megkezdésének ujabb id6pontjiban,
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) az 4ltaldnos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenétod része;

b) az El6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatédrozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 6sszeg, vagy

c) el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elGre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

- Ha a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbdl nem
képes, és ezért az ElGfizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél az ElSfizetdi szerz8dés
megsz(inéséig az el6z6 meghatdrozott mérték felének megfelel6 6sszegl kotbért fizet az El6fizets részére.
- A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatod visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott ElSfizetGi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
- Amennyiben a Szolgaltaté az &atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altaldnos szerzddési feltételeiben vallalt
hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek O0sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

8. A szdamhordozdssal, a sziinetmentes Szolgdltato-vdltdssal, a kézvetitévdlasztdssal kapcsolatos

eljardsok részletes szabdlyai

8.1. A telefonSzolgadltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabadlyai

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzdférés Szolgdltatok esetében a sziinetmentes Szolgdltatovdltdssal kapcsolatos eljards

Zanye

részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajatossdgai lehetévé teszik
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Szolgdltatévaltds

- A Szolgaltatévaltast és a szamhordozdst — ha ez miszakilag megvaldsithatd — a Szolgaltatdk kotelesek
tavoli konfiguracidban elvégezni, kivéve, ha az El6fizet6 masként kéri.

- Az érintett internet-hozzaférési Szolgaltatok — ha ez miszakilag megvaldsithatd — kotelesek biztositani az
ElSfizet6 szamdra az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési Szolgaltatovaltas
esetén.

- A Szolgaltaté, amelynek El6fizet6je szdmhordozdssal a hivdszdmat vagy Szolgdltatévaltassal az internet-
hozzaférési szolgdltatasat egy madsik Szolgaltatdhoz viszi at (a tovabbiakban: atadd Szolgaltatd), azzal a
Szolgdltatéval, amelynek barmely jov6beni El6fizetGje szamat vagy internet-hozzaférési szolgdltatasat egy
masik Szolgaltatotdl hozza at (a tovabbiakban: atvevs Szolgaltatd), koteles haldzati szerz6dés keretében a
szamhordozhatdsag vagy Szolgaltatdvaltas feltételeir6l megallapodni, amennyiben az atvevs Szolgaltatd az
atadd Szolgaltaténak az ezen szerz6désekre irdnyadd elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak
megfelel6 ajanlatot tesz.

A sziinetmentes Szolgaltato valtas részletes szabdlyait a 7. sz melléklet tartalmazza.

8.3. A kozvetitévdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kézvetitévdlasztdst biztosito
hdldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF-ben nem értelmezheté.
9. A szerzédés idotartama

9.1. A szerzédés idétartama

Az El6fizetdi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. A hatarozatlan idej(i szerz6dés legrovidebb
tartama 3 hdnap.

1. A nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételére kotott hatarozott
id6tartamu ElGSfizetGi szerz6dés — a (2) és (5) bekezdés kivételével — legfeljebb 12 hdnapra kétheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartamu El6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

2. Az El6fizetd kérésére a hatdrozott id6tartamu El6fizetSi szerz6dés 24 hdénapra is megkothets, ha az
El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott
hatdrozott idejl El6fizetSi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddd torleszt6 részletek nélkdl
szamitott elGfizetési dija nem lehet magasabb a (1) bekezdés szerinti 12 hénapra koétott, azonos
szolgdltatdsi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

3. A hatdrozott idejl El6fizetGi szerz6dés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kovetSen
a Szolgdltatd az El6fizetd kérésére kilon dijazds nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel
egyltt vasarolt készilék barmely Szolgaltaté El6fizet6jeként hasznalhatd legyen (haldzat-fliggetlenités).

4. A (2) bekezdés alkalmazdsaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a
médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikaciordl szolé toérvényben meghatdrozott audiovizudlis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehet6vé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell
érteni.

5. Az dllam dltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0Osztonzé,
kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd hatdrozott idGtartamu El6fizet6i szerz6dés a kedvezményes szerz6déses feltételek
igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkdthet6 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik a (2) bekezdés szerinti készlilékvasarlas.

6. A (1), (2) és (5) bekezdésben rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés id6tartamdra, amelyben az ElSfizet6 vallalta, hogy kizardlag az El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését részletekben fizeti. Az El6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére vonatkozd részletfizetési szerz6dés
nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizetSt az El6fizet6i
szerz6dés id6tartamahoz és megszlinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.
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A sziinetelés idGtartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt az El6fizet6 csokkentett elSfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizetSi szolgaltatds az ElSfizet6 kérésére sziinetel, a szolgdltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az
ElSfizet6 visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. A hatdrozott id6 lejartaval — amennyiben az El6fizet6 masként
nem nyilatkozik — a Szolgdltatd kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.
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9.1.1. Az El6fizetGi szolgdltatasok korlatozdasa

Az El6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozdsdra, az El6fizet6i szolgdltatds mindségi, vagy mas
jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl értesitésével az aldbbi esetekben jogosult:

a) Ha az El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelels interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizet6ének a dijtartozdsrél szolé felszolitdsban megjeldlt - legaldbb 30 napos - hatarid6
lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet§ nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a
Szolgaltatédnak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatds korlatozasa — annak elsé 3 hénapjaban —
csak olyan moddon alkalmazhatdé, hogy a korlatozas az El6fizet6nek mas Szolgaltatoval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljdbdl fennalld El6fizetSi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat
indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az El6fizet6 magatartasa a dijfizetési
kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az El6fizetd a szolgdltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb El6fizetdi szolgaltatast
egy egyedi El6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott
dijtartozds esetét kivéve — a mliszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az ElSfizetGi szerz6désszegéssel
érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

A Szolgdltatd a korlatozdst haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat
megszlinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomdst szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatds
visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegli visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

9.1.2. Az El&fizet6 altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6i szolgdltatast az ElGfizet6 kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd legkésGbb a
targyhdnap 20. napjdig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kévetd hénap 1. napjatdl jogosult
szlineteltetni a szolgdltatds igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koételes kdzolni a Szolgaltatdval a
szlineteltetés id6tartamat.

A szolgaltatds sziinetelésének El6fizetSi kérelem alapjan kérhet6 minimuma 1 hdnap, mig leghosszabb
idétartama maximum 6 hdnap.

A szlinetelés id8tartama alatt — miutdn a Szolgdltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt az El6fizet6 csokkentett elSfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizetSi szolgaltatds az El6fizet6 kérésére sziinetel, a szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az
El6fizet6 visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az El6fizet6 masként
nem nyilatkozik — a Szolgaltato kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.1.3. Szolgdltatd érdekkorében felmeril6 okbdl térténd sziineteltetés

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem
koteles. A Szolgdltatd a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a szlinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mlszaki megolddas nem all rendelkezésre - az
ElSfizet6ket 15 nappal kordbban, elGzetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari hdnaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor a
Szolgaltatds sziinetelésére, és az meghaladja a 48 6rdt, abban az esetben a Szolgdltatd a sziinetelés
hdnapjdra jaro eldSfizetési dijat a kovetkez6 havi szamlaban az El6fizet6 szamdra jévairja.

9.1.4. Felektdl fliggetlen okok miatti szlinetelés

A Szolgaltatds szlinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (hdbord,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
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érdekében a jogszabalyok altal el6irt mdédon. A Szolgaltaté a jelen pontban meghatarozott sziinetelés
esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all és annak
elhdritasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

9.1.5. Az ElSfizetGi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejd szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) Szolgaltatdi, illetve El6fizetSi rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén Szolgaltatdi, illetve El6fizetdi rendes felmonddssal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi El6fizets jogutdd nélkili megszlinésével;

g) a felek koz6s megegyezésével.

Hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintetése az El6fizetd részérél

- Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli El6fizet6i azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az El6fizetSi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.
Hatdrozott idejii szerz6dés megsziinésnek esetei

- A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu El6fizet6i szerz6dés lép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd
koz06s akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatédrozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal koteles az El6fizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Gton
vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejld szerz6dés
hatdrozatlan id6tartamuvd atalakuldsanak id6pontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
atalakuldsaval bedlld véltozasokra, tovdbba be kell mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgdltatonal elérhet6,
az El6fizet6 jelenlegi hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott
id6tartamU El6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejld szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. A hatdrozott idejl szerz6dés felmondasanak
részletes szabalyait a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

- Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu El6fizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozzd kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz8dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta
el6tt, vagy a Szolgdltatd (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgaltat, a Szolgdltatd kizarolag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmonddshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Szolgdltatéi felmondds

1. El6fizetd szerz6désszegése miatt

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az ElSfizetGi szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetd 3 napon beldl
sem szlnteti meg;

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetben is a szolgaltatdst harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.
d) Az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A Szolgdltatod a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés esetében 3
napot biztosit.
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Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6é a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmonddasaval. Errél a
Szolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

2.El6fizetd dijtartozdsa miatt

A Szolgaltato az ElSfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kéveté
masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a
szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgdltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmonddasa helyett az El6fizet6 dijtartozdsa esetén 3 havi El6fizetdi
dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet§ a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az El&fizetd
szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t irdsban,
egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgdltaté a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
ElSfizet6 szerz6désszegése - jogosult az El6fizetdi szolgaltatdst(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korldtozni a szolgaltatdsok
korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmonddasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

3. A Szolgdltato érdekkérében bekébvetkez6 mds okbdl

A Szolgdltato az El6fizet6i szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
El6fizetSi szerz6désben az El6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgdltatod
nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmonddasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatdarozott egyéb modon
is értesitheti.

A Szolgdltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy

ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetGi szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon
belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltaté - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik Szolgdaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be,
és

a) a Szolgdltatdi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik Szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozdsara, illetve
megsziintetésére.
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9.2. Az Eléfizetdi szerzédés modositdsdanak esetei és feltételei, a Szolgaltato jogosultsdga az egyoldalu

szerz6désmodositdsra, az Eléfizetd errdl térténd tdjékoztatdsanak médja, az egyoldalu
szerz6désmodositdssal kapcsolatban az Eléfizetét megilleté jogok

9.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés mddositasa

(1) A hatarozatlan id6re kotott El6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti esetnek minGsil kilonosen az olyan koltség — az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor el6re nem
lathatd — novekedése, amely a Szolgdltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és
kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan idére kotott ElSfizetGi szerz6dés tekintetében a Szolgdltaté meghatarozhat olyan feltételt
az egyedi El6fizetSi szerz6désben vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi
arszinvonal meghatdrozott valtozdsa esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgdltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositdsdra. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés
a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i szerz6dést egyoldalian mddositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
K6zponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Lényeges moddositasnak minésil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a
szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerz6dés id6tartamdra és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas..

(4) Ha a Szolgaltatd az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az Altalanos
SzerzGdési Feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6zGen
legaldbb 30 nappal az El&fizet6ket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az El6fizet6ket megilletd
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tdjékoztatdssal egyiitt.

5) Az egyedi El6fizet6i szerz6dés id6tartamat érinté médositdst megel6zG6en a Szolgdltatd koteles igazolhatd
madon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejli El6fizetGi szerz6dés részletes feltételeirdl. A
tdjékoztatds elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t érint6, a hatarozott idejl ElSfizetGi
szerz6désbél ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautalé magatartassal hatarozatlan idGre kotott egyedi El6fizetSi szerz6dés rautalé magatartassal akkor
madosithatd, ha az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irdsban
nyilatkozik arrdél, hogy amennyiben a Szolgdltaté az El6fizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
ElSfizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mingsiil.

(7) Az Ggyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgdltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az El6fizet6i szerz6dés mddositasahoz kapcsolédo
kotelezettségek, azonban a Szolgdltatd a valtozasrdl a kbzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.

- A Szolgdltaté nem koteles a (4) bekezdésben és a 9.2.2. pont els6 bekezdésében foglalt értesitési
hataridGket az Altaldnos SzerzGdési Feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek médositdsa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mdédositds a mar
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé éltalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarolag valamely El6fizet6i dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mingsiilhet az El6fizet6, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelent6,
az adott (El6fizet6 4altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészité szolgaltatds
megrendelését eredményez6 szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerlil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi El6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megéllapodasa esetén
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—, mint rdutald magatartds, elfogaddsnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.2.2. Az ElSfizet6t megillet6 jogok egyoldall szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a moddositas az ElSfizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 45 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu ElSfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatdrozott idGtartamu El6fizet6i
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatdrozott idStartalombdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mdodositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet§ felmondja a hatarozott
id6tartamu El&fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Az El6fizet6i szerz6dés kétoldald, kozos megegyezésen alapuld mddositdsat barmelyik fél kezdeményezheti.
A rdutald magatartassal kotott El6fizetSi szerz6dések kivételével a kétoldald szerz6désmddositasra
vonatkozo Szolgaltatdi ajanlat — az EIndk rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotott El6fizet6i
szerz6dés esetén az El6fizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott ElSfizetSi szerz6dés
esetén az El6fizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata szlkséges kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozé
Szolgaltatéi ajanlat elfogaddsdhoz. A széban és irdsban kotott ElSfizetGi szerz6dés esetén az El6fizetd
tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettSl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6
kétoldalu szerz6désmoddositdsra vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartdssal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kétoldalu szerz6désmaddositas tovabbi
szabadlyait egyebekben a Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A Szolgdltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatéd az
ElSfizet6t olyan szerz6désmadositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetGen és attekinthetGen
tartalmazza, hogy a moddositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és
megfelel6en tajékoztatja az El6fizet6t a mddositas menetérdl.

9.3. Az Eléfizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a médositds teljesitésének
hatadrideje

9.3.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan idGre kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével,
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani irdsban. Rendes felmondas esetén a
szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizet6 a szerz6dést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltaté sulyos szerz6désszeg6 magatartasa esetén
mondhatja fel, azt kévetGen, hogy a szerz6désszegé magatartds megsziintetésére irasban legaldbb 15
napos hataridével felszélitotta a Szolgdltatdt és ez a hataridé eredménytelendl telt el. Azonnali hatalyu
felmondasi ok kilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.
Azonnali hatadlyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgdltaté 4dltali kézhezvételének
id6pontjaban szlinik meg.

Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjel6lt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondds esetén az El6fizeté dltal a szolgdltatdsra elGzetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltaté az El6fizets részére a szerz6dés megszlinését kovets 30 napon belil visszafizeti.

Az El6fizet6i szerz6dés El6fizetd altali felmonddasat a Szolgdltatd koteles minden olyan formdban lehetévé
tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

9.3.2. Atiras
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A Szolgéltatd az ElSfizets kérésére csak az Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja
az egyedi El&fizetGi szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére koteles az
atirds teljesitésére dltala vallalt hataridén belll az atirdst teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az
El6fizetSt értesiteni.

(2) Az atirds teljesitésének hatdrideje nem lehet tdbb mint a Szolgdltaté altal meghatdrozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

(3) A Szolgaltaté atirds esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az ElSfizet6nek, azonban nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a Szolgaltatd az atiradst az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede

9.3.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére az El6fizet6i hozzaférési pontot a
Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgdltatasi teriletén belll athelyezni az e §-ban foglaltak szerint.

- A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6én belll irdsban értesiti az igényl6t
arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatdrozott
hatdridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 90 napon belil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétbl szamitott 3 hdnapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet&ség hidanyaban az a) pont szerinti hatarid6ben
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésSbbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt mdszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szolé felszdlitdsban megjel6lt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

- A Szolgdltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- A 9.3.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az ElGfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetSi szolgdltatas sziinetel. Erre az
id&szakra a Szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- Az 9.3.3. (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

9.3.4. Csomagmaodositas

Az El6fizet6 az Dijak mellékletben taldalhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhdénap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdveté hdnap 1. napjatdél jogosult az
altala korabban igénybevett szolgaltatdsi-ccomag helyett a Szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—
csomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozd szerz6dés-mddositds az igénybejelentést koveté
els6 szamlazasi idészak elsé napjan |ép hatdlyba, ha minden mdszaki feltétel adott a valtoztatdshoz.
Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatas a Szolgdltatod részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizet6 koteles
kiszallasi dijat is fizetni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsdg

Alapelvek a személyes adatok kezelése esetén

- jogszer(iség, tiszteséges eljaras és atlathatdsag (az érintett szamara);
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- célhoz kotottség, azaz a gylijtés csak meghatarozott, egyértelmd és jogszeri céllal térténhet, nem mindGsil
az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének: az archivalasi cél, tudomanyos, torténelmi kutatasi cél vagy
statisztikai cél;

- adattakarékossag: az adatkezelési célnak megfelel§ és relevans adatok kezelhet6ek és csak a szlikséges
adatokra kell korlatozddniuk;

- pontossag: pontosnak és naprakésznek kell lennitik az adatoknak, (észszerlség hatarain belil mindent meg
kell tenni, hogy az adatkezelés célja szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat helyesbitsék, adott
esetben toroljék;

- korlatozott tarolhatdsdg: a tarolas ugy torténjen, hogy csak a sziikséges ideig kerlilhessen sor a az érintett
azonosithatdsagara, kivéve a GDPR 89. cikk (1) b) megfelel6en kozérdek( archivalas, tudomanyos és
torténelmi kutatds, statisztikai adatgydjtés esetén, ugy, hogy az érintettek adatainak védelmére el8irt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsa mellett,;

- integritas és bizalmi jelleg: a kezelést oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai és szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok biztonsaga, a jogosulatlan és jogellenes
kezelése, véletlen elvesztése, torlése vagy karosodasa ellen is.;

- elszamoltathatdsdg: a Szolgdltatd az fent felsorolt alapelveket betartva jar el és megtesz minden sziikséges
intézkedést annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valé megfelelést igazolni tudja.

Adatbiztonsdg

A Szolgdltatd az adott esetben elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel biztositja a személyes adatokra, a
természetes személyek jogaira, szabadsadgdra valtozd kockdzatot (sulyossdg és valdszinlség) jelentd
adatkezeléshez sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, igy minimalizalva és biztositva az adatok
biztonsagat.

llyen intézkedések lehetnek:

- a személyes adatok alnevesitése, titkositasa;

- a személyes adatok kezelésre hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa, és ellendllé képességének megbrzése;

- fizikai vagy mdszaki incidens esetén a képes legyen a személyes adatokhoz valéd hozzaférést és
rendelkezésre 3llasat kell§ id6ben vissza tudja allitani;

- az adatok kezelésének biztonsagat szolgdld technikai és szervezési intézkedések hatdkonysaganak
rendszeres tesztelésére, értékelésére és valtoztatasara szolgdld eljaras haszndlata;

A Szolgdltaté a biztonsag megfelel§ szintjének meghatdrozasakor kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésb6l ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdél vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. (Gdpr.
32. cikk (2))

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
irdnyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az
adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald
eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi ket. (Gdpr. 32. cikk (4))

Szolgaltatd vdllalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak a
megfelel szintl hozzaférés - jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és Uzemeltethetik.
Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
“need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd,
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgdltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgdlja.

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kilénoésen a Szolgaltatd altal
nyljtott szolgdltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak
védelme érdekében. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsdval valdsult meg. A szolgdltatds
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igénybevételének és hasznalatdnak szerzGdésszer(i teljesitését, igy biztonsagat szolgdlja, ha a belépési
jelszot az El6fizet6k id6rél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek
tudomdsdra jutott, vagy juthat, dgy a jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni. A jelszd
megvaltoztatasara keresse az Ugyfélszolgélatot.

10.1 Bevezetés; a Szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovdabbitdsuk célja.
idétartama

Az Activcom Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgdltaté”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltaték
adatkezelésének kilonos feltételeirél és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl szélo
4/2012 (1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatdrozza az El6fizet6 Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az El6fizet6i adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldt, vagy
felhasznalasat.

A Szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkdzoket Ugy kell megvélasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

10.1.1. Személyes adatok védelme, egylittmiikddési kbtelezettség

A Szolgdltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az Eurdpai
Unié 4altaldnos adatvédelmi rendelete, valamint az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szolé  torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e torvényben foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott El6fizet6 esetében értelmezhetd, a Szolgdltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, elbkészité eljarast folytatd szerv, kozigazgatadsi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatds érdekében, valamint az El6fizetSi szolgaltatds nyujtasa korében kezeli az El6fizetd
azonositasdhoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az El6fizet szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve;

d) az El6fizets képviselGjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama;

f) az ElSfizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az El6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

- A Szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbdl az El6fizetSi szerz6dés
megsz(inésétSl szamitott egy évig koteles meg6rizni.

Kozléssel kapcsolatos adatkezelések

(1) A Szolgaltaté — szikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozésen — megfelel6 mdlszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsoldédod forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kozlés bizalmassaga).

(2) A Szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lGzemeltetheti a szolgdltatds nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.
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(3) A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgdltatas nyujtasahoz mdlszakilag elengedhetetleniil szlikséges.

(4) Egy ElSfizet6nek vagy felhaszndldnak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy El6fizetd vildgos és teljes korl — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tdjékoztatdsat kovetd
hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott térolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozé hatdsagok és a rendbrségrél szolé torvényben meghatarozott belsé blinmegelSzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozd
hatdésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovdbba a Hivatal — a
11. § (3) bekezdésében elGirt jogkdr gyakorldsa sordn — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mdas mdédokon beavatkozhatnak.
(6) A Szolgaltatdé — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatdrozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgdlatot a szolgdlat minGsitett adatot képezd, védett telefonszamait érinté
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrél.

Hdldzatok és szolgdltatdsok biztonsdgdnak védelme

A Szolgaltato — sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kdzésen — miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a halézat és a szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatas
nyujtasa sordn kezelt ElSfizetGi személyes adatok biztonsagaradl.

- Az El6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tdrolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltato
haladéktalanul kételes azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaték kotelesek olyan nyilvdntartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden
olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjdn a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési Szolgdltatd a kovetkez6 bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informdcidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas magdanszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd errél az Eléfizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltato
a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

- Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld Szolgaltatdi kotelezettség sérelme
nélkil — amennyiben a Szolgaltaté még nem értesitette az ElSfizet6t vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérél — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének
kikérését kovetSen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdag megsértésének varhatd hatranyos
hatasait.

- Az El6fizetének vagy maganszemélynek szo6ld értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket.

- A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetSt és indokolt esetben a felhasznadlét a haldzat egységességét és a
szolgdltatds biztonsagat veszélyeztet6, a Szolgaltatd daltal megtett mdszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az El6fizetd, a felhasznalo altal teheté
intézkedésekrdl.

- Ha a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltaté legalabb
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Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tadjékoztatja a felhaszndldkat a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeirdl. A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kilon dij nem kérhet6 a felhasznalotél. A
Szolgaltaté altal nydjtott tadjékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszaallitidsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl.

- A Szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgdltatds nyujtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatds biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsdgi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi
esemény jelentés kockdzatanak fennalldsa esetén a megel6zés érdekében sziikséges mdszaki és szervezési
intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok kezelésének
részletes szabdlyait, a szolgdltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak
védelmére vonatkozé kilonleges feltételeket, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az
EIn6k rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és ElSfizet6t tdjékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrél, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhaszndléval, El6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — a 158. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a felhaszndld vagy
az El6fizetS hozzdjarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szlikséges
az értéknovelt szolgdltatas nyujtasahoz.

- A felhasznald és az El6fizet6 a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az El6fizet6 és a felhasznald szdmdra a hozzajarulds megadasa esetén biztositani kell a lehet&séget, hogy a
halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmdval, illetve minden egyes tovabbitas esetén egyszer(
madon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzajarulas szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, lgyészség,
nyomozd hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, kérelemre koteles megdllapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az El6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodé személy hollétének megallapitasa —
ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdzkoddsi helyének megismerése — céljabodl a
korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megdllapitani és részére tovabbitani a
felhasznaldval és az El6fizet6vel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és El6fizeti adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az el6z6 kett6 bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgdltatdsat a halozatdban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat altal meghatarozott kdvetelményrendszer
szerint rendelkezésre 3all6 helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat altal elGirt
technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

10.1.2. Az El6fizet6i listak, az El6fizet6i névjegyzékek, cimtarak

10.1.3. Adatszolgaltatas, publikus

10.1.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen zletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10.1.5. Forgalmi és szamldzasi adatok

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozé
hatdsag, el6készité eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsdhoz, a kérelmikre torténé adatszolgaltatds érdekében,
valamint az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval dsszefliggésben — amennyiben az adott El6fizet§ esetében
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értelmezhetS — kezeli az El6fizet6 részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
ElSfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)—e) pontjaban foglalt adatok;

b) az El6fizetSi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizet6 hozzaférési pont cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamoldsi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivod és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatdst nydjté haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetGi szerz6dés felmonddasanak eseményei;

j) telefon szolgdltatds esetén az El6fizet6k és felhasznaldk részérél igénybe vehets egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamldzdsara vonatkozo adatok;

k) az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — El6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 halézatdban keletkez6 adatok.

- A Szolgaltaté a fenti bekezdés szerinti adatokat az El6fizet6 részére torténd szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az El&fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési id6n belll kezeli.

- A Szolgaltaté a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatdrozott szervek
torvényben meghatarozott feladataik ellatasahoz kapcsolddd adatigénylése teljesitése céljabdl, kizardlag a
159/A. § (3) bekezdése szerinti megGrzési idGtartam végéig kezeli.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értéknovelt szolgdltatasok nydjtdsa, vagy sajat lizletszerzés céljabdél —
az El6fizet6 vagy a felhaszndld kifejezett elGzetes hozzajaruldasaval az ilyen szolgdltatasok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az ElSfizetd és a felhasznald a hozzdjaruldsat
barmikor visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve el8irt kilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési Szolgdltatonak el kell kiilonitenie egymadstdl. Az elkilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl fliggetleniil
vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok kdzds
rendszerben vannak eltdrolva, azonban az adatokhoz valdé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elktléniinek egymastol.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az El6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakéhelye, tartézkodasi
helyére vonatkozd informacid, az ElSfizetGi dllomds szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az dltala
hivott El6fizetSi szdmok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja dtadhatd a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short lgyletkotési korlatozasok lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénziigyi kozvetitGrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.

- A (2) bekezdés szerinti adatok kozll atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szélé 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl
sz0l6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26.
pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljardst folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az El6fizet6
csaladi és utdneve, sziletési neve, lakdhelye, tartdézkoddsi helyére vonatkozd informacié, az Eléfizet6i
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott ElSfizet6i szamok, a hivds vagy egyéb
szolgdltatads datuma és kezd6 id6pontja, valamint id6tartama. A kozvetleniil vagy kdzvetve a vételi vagy az
eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara — beleértve a versenytargyaldsi Osszejatszast is —, vagy a
termelési, eladdsi kvotdk meghatdrozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy dsszehangolt
magatartds miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon
szolgdltatasndl a szolgaltatast nydjtd haldzat és cella, valamint a szolgdltatads igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositdk is dtadhatok.
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- A (2) bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a (3) bekezdésben
meghatdrozott adatmegdrzési idén belil dtadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazds kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehajtasroél sz616 torvény elSirasai szerint a végrehajténak;

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsdg, lgyészség,
nyomozd hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljdbdl — kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltaténal rendelkezésre allo
adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé — a KGzponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) térvényben
meghatarozott feladatai elldatasanak korében a természetes személy El6fizet6kkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgy(ijtés biztositasa céljdbdl — a KSH kérelmére koteles
atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a kérelemben megjelolt természetes személyek korére vonatkozéan

a) a természetes személyrél megadott El6fizetSi személyazonositd adatok alapjan az El6fizet6hoz rendelt
hivoszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik el6fizetéssel az elektronikus hirkozlési
Szolgdltaténadl, vagy

b) az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkozlési Szolgaltaténal
el6fizetéssel nem rendelkezik.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés sordn tudomadsara jutott
személyes adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és azokat az adatszolgdltatas teljesitése utan
haladéktalanul torli.

- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adatelSallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak
végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az El6fizetdi dllomas szamat a KSH elkllonitetten tarolja,
e két adatallomany Osszekapcsoldsara csak az adatgydjtés-szervezés és a lekérdezés idejére jogosult. A
feladat megszlinésekor, igy kilonosen az egyes adatfelvételek lezarasat kovetSen az azokhoz kapcsoldddan
atvett adatokat a KSH torli.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté — ha az a rendelkezésére all — a szabdlysértési hatdsag kérelmére a
segélyhivd szdmok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabdlysértés elkovetGjének azonositdsa céljabdl
koteles atadni a segélyhivdszamra kezdeményezett hivé telefonszdm vonatkozasaban

a) az ElSfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy El&fizets esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselGjének
csaladi nevére és utdnevére vonatkozé adatokat.

10.2 Adatvédelmi jogszabdlyok

- A Polgéri Térvénykényvrél sz6l6 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992.évi LXIIL.
Torvény (,,Adatvédelmi Térvény ”);

- 2011. évi CXII. torvény az informdacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

- Az Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

- A nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgdltatasok
biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositék kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol sz616 4/2012 (1.24.) NMHH EIndki Rendelet;

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (I1.30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési ElGfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl;

- 2017. évi CXCVII. torvény a bintet6eljarasrol széld 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
Osszefligg6 egyes torvények médositasardl;

- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérsl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK rendelet
hatalyon kivil helyezése);
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10.3 Definiciok

GDPR Fogalmak

. »személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maddon,
kiilonésen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté;

. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdvelet vagy muveletek 0©sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,

. terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapc solas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

. »az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;

. »profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgdashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

° »alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

. yhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizdlt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dallomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

2,

. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lGgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezelG kijel6lésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

. p,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon k&zhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

. sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

. ,az  érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;
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. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

. »genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd
egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;
. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyljtott egészségligyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl;

. ,tevékenységi kozpont”:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 esetében az Unidn belili
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozé dontéseket az adatkezel6 egy Unidn belilli masik tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket
meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili
kozponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kbzponti ligyviteli hellyel,
akkor az adatfeldolgozéonak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek vonatkoznak;

Zn,

) »képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében
haruld kotelezettségek vonatkozasdban;

. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyeslleteket is;

° ,vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellenérzott véllalkozasok;
. ,kotelezé erejii vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet

az Unié valamely tagdllamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé6 egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az  ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beldli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérGl torténé tovabbitasa vagy ilyen tovdbbitdsok sorozata
tekintetében kovet;

. feligyeleti hatdsag”: egy tagallam 4dltal az 51. cikknek megfeleléen I|étrehozott fiiggetlen
koézhatalmi szerv;

. Herintett felligyeleti hatdsag”: az a fellgyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezs okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszin(sithetGen jelentGs mértékben érinti a felligyeleti
hatdsdg tagallamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

. ,Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:
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a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé toébb tagdllamban taldlhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b)személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keril sor ugy,
hogy egynél tobb tagdllamban jelent6s mértékben érint vagy valészinlsithetéen jelent6s mértékben
érint érintetteket;

. srelevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyljtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmlen be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsdgaira, valamint adott esetben a
személyes adatok Unidn beliili szabad dramldsdra jelentett kockazatok jelentéségét;

° ,az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (tjbekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszdg kozotti megallapodds hozott |étre vagy amely
ilyen megdllapodas alapjan jott létre.

10.4 A Szolgdltato dltal kezelt adatok kére, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tdblazatban Osszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatdrid6 lejartat kéveté 30 nap
napos idGtartam, a lejart hataridej(i adatok anonimizalasara / torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjan profilalkotasra
El6fizet6képzésre is legfeljebb a Ptk. elévilési hatarid6ig hasznalhatja fel.

10.4.1 Adatkezelési célok

A Szolgaltaté az Igényl6, a Felhaszndlé vagy El6fizet6 alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

10.4.1.1 Azlgénylét, a Felhaszndldt, valamint az El6fizetSt azonositd személyes adatok

A Szolgdltatd az dltala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozdsa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az El6fizets, a Felhasznald és az
Igényl8 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy ElGfizet6 esetén az El6fizet6 (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy ElGfizet6 esetén az ElGfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

d) az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az El6fizet6 a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)- c)
pontban meghatdrozott adatai;

f) ha az egyéni El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizetd

torvényes képviselGjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

10.4.1.2 a Szolgdltatd a szolgdltatasi dijak szdmlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az El6fizet6nek azaldbbiszemélyes

adatait kezeli:
g) az El6fizetd neve;
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h) az El6fizet6i dllomas azonositéja;

i) a Szolgdltatas-hozzaférési pont helye;

j) szamldzasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

k) az igénybe vett szolgaltatds /szolgaltatasi csomag;

)i az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

m) az El6fizetd altal valasztott fizetési periddus

n) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

0) az El6fizet6ének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

p) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

q) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illet6leg az elszamolhatd egységek szama;
r) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

S) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

t) tartozas hatrahagyasa esetén a felmonddas eseményei.

- A Szolgdltaté a szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatdas nyudjtasahoz
m{(iszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy (izemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkdzoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a Szolgdltaténal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténé
adatkezelésre keriilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtdsa nem tehet6 fliggévé az igénybevevének valamely

4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajaruldsatol.

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé térvényben meghatdrozott
tajékoztatason kivil a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndléd az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

10.4.1.3 Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig  megdrzi (EHT 141.8.) -a
hibabejelentd személy, illetleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az El6fizet6 / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az El6fizet6i / bejelent6i hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitadsanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
g) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonld adattartalommal.

10.4.1.4 Egyébadatok

Az Igényls, a Felhasznald és az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az El6fizetével vald
kapcsolattartast, illet6leg a Szolgaltatd szolgdltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /Gtlevélszam szam; e-mail cim).
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10.4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
El6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelm(ien tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgdltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgdltatéknak adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltaték mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igényl6nek;

e) a kozos adatdllomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozdas helyérdl.

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés szlletik akkor az altalanos szabdlyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal. Amennyiben a
Szolgdltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igénylS, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A Szolgdltaté, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizet6é kéri, elektronikus formdaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tdjékoztatot.

A Szolgdltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltérd adatkezelésre kerilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténé adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizet6 elGzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési Uuton nem tovabbithaté annak az El6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgiltatd a személyes adatait a szolgaltatds min6ségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetGi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdél a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhaszndlja.

Kizdrdlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemz6inek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehet6séget
kell biztositani.

- A Szolgdltaté altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, El6fizet6k és felhaszndldok szamara biztositandd
lehet&ségekrdl koteles Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokdsos madokon is
tajékoztatast adni.

- A Szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, kdteles biztositani a kovetkezbket:

a) amennyiben nyilvdnos hirkozl6 halézatok vagy nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok felhaszndldival vagy El6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé
adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhetdk, ha azok a felhaszndléval, illetve
El6fizet6vel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdél nem vonhaté le a felhasznaldra, illetve az
El6fizetGre vonatkozo kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve Eléfizeték ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtdsdahoz
szlikséges;
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b) a Szolgdltaténak a felhasznadldkat, illetve az El6fizet6ket a hozzdjarulasuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusarél, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknodvelt szolgaltatds nyujtasa céljabdl az
adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhaszndldknak, illetve El6fizet6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatdrozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalék, illetve ElGfizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovdbbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetdséget, hogy — egyszeri mdodon és
dijmentesen — a hdlézathoz vald minden egyes csatlakozds alkalmadval, illetve minden egyes
kozléstovabbitds esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozdsat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvdnos hirkozl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgdltatdsok Szolgdltatéjanak irdnyitdsa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujté harmadik
személy iranyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

10.5 Az adatok Szolgdltato dltali taroldasanak idétartama

10.5.1 A 10.4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kdvet6 1
évig kezeli.

A Szolgdltato az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az El6fizet6i dllomas azonositéja;

b) az El6fizet6 cimét, allomdsa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott El6fizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatds datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6 szerz6dés felmonddsanak eseményei.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megbrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatérozott
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozé 1 éves eléviilést kovet§ 1 év utdn 30 napon belll torélni koteles. Kilon torvény
el6irasa alapjan a Szolgdltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, médon és
ideig) kezelheti, @m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

10.5.2 Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizetSi hozzajaruldas modositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelheték.

Kizdrdlag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkodzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak Uldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a
birdsagnak torténd adatszolgdltatas érdekében a Szolgdltatd legfeljebb harom évig kezelheti az
El6fizet6i szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa Altal
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letiltott — El&fizet6i végberendezések hasznadlatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgdltatéd
elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

10.6 Az Elé6fizet6i adatok tovabbitdsanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi (GDPR 13. cikk
(1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

10.6.1 Az El6fizetd hozzajarulasatdl fliggd adattovabbitas

A Szolgdltatd sajat Uzletszerzési céljabdl, ligynokoknek, értékesitbknek, illetéleg tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatds, céljdbdl csak az El6fizet6 beleegyezésével adhatja tovdbb az El6fizet6 altala kezelt
adatait. Az El6fizet6 e hozzdjdrulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint
barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy visszavonhatja.

10.6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre

Az ElSfizetd a Szolgéltato altal kozétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az annak mellékletét képezS jelen
Adatvédelmi Tdajékoztatd elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az El6fizetd altala kezelt
személyes adatait az Eurdpai Unid teriletén taldlhatd kapcsolt vdllalkozasainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba torténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztdrsasag
terlletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintendéek mindazok a
gazddlkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriletén taldlhatdk, és amelyek a Szolgdltatot
kozvetlenil, vagy kozvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgaltato tulajdonosaval.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggydz6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozds orszaganak
terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozdsaban legaldbb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az El6fizet6 a Szolgaltaténdl megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgdltatonadl felvildgositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzdk fel. Az El6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgdltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

10.6.3 El6fizetd hozzajarulasatodl fliggetlen adattovabbitas

10.6.3.1 A Szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b)  aszadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
|étfontossagl érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettet6 torténés
elhdritasara, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott szervezeteknek
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(GDPR 49. cikk (1) f9).

d) az Info. tv. alapjdn a szolgdltatas nyuljtdsdhoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatdsa mellett — kizarélag a szolgaltatas
nyujtasahoz sziilkséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdl. Az adatfeldolgozénak torténd adatatadas nem
mindsul az Info. tv. szerinti adattovabbitasnak (Info. tv. 3. § 11. és 22. pontja), igy nincs sziikség ra az
ElSfizet6 hozzajaruldsdra, vagy mas jogcimre.

10.6.3.2 Ajogszabalyikotelezettségnél fogva a Szolgaltatd dtadhatja az El6fizeti adatokat:

e) a nemzetbiztonsag;

f) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme;

g) a kozvadas blincselekmények, valamint

h) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhaszndldasanak (ldozése,

bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése Ugyében, kivizsgalas
céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a
birdsagnak, MNB-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrdl szél6 torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak; Az
ElSfizet6i adatokat a fentiek szerint dtvevGket a Szolgdltatoval azonos titoktartdsi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

i) fogyasztovédelmi hatdsagnak (157. § (9) e));

j) a szabalysértési hatosagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivoszamok rendeltetéstsl eltéré
felhaszndldsa esetén a hivast kezdeményezd hivészamhoz tartozé Eléfizet6i adatok).

- A Szolgdltaté - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozosen - megfelel6 muszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatokhoz toérténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakaddlyozasarodl
(kozlés bizalmassaga).

- A Szolgdltatd csak Ugy vdlaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgdltatas
nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgdltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

- Egy El6fizetének vagy felhaszndldnak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy El6fizet6 vildgos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatdsagok és a rendGrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blnmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba

- a Hivatal a 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjdk, tdrolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak.

- A Szolgiltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szdld 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban
meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgadlat minGsitett adatot képezd, védett telefonszamait érint6
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrdl.

- A titkos informacidgydijtés folytatdsara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hatarid6t
jelolhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak a megjel6lt célra
hasznalhato fel.

10.6.4 Szolgaltatdk k6zos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési Szolgdltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljdbol — az Eldfizetd altaluk
jogszerlen kezelt adatainak korébdl az ElGfizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szolé
tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kozos adatbazist l|étrehozni.
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Ennek soran jogosultak az El6fizet6 El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatait,
valamint az adatdtadds indokdrdl sz6lé tajékoztatast barmely masik Elektronikus  Hirkozlési
Szolgdltatdnak vagy a kdzos adatdllomany kezelGjének atadni.

A Szolgdltaté az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat a kozoés adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevételébll eredd, egyetemes elektronikus
Szolgdltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fenndlld El6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dését

felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehet6ségét az El6fizet6 szamdra részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az El6fizets ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az El6fizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozdsa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilonosen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az El6fizet6 adatainak ataddsarél a Szolgdltaté az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgdltaté koteles a szamadra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgdltato koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant
és értesitést kiildeni az érintett ElSfizetGnek a torlés tényétdl.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozdsban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

10.6.5 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltatéd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a
Szolgaltatd internetes lgyfélszolgalatan.

A Szolgdltatdé mindent megtesz a az dltala kezelt El6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
Szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkerilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozén.

Archivdlds: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényl6, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.
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Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 (gyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az Ugyintéz6
felhasznaldk pedig legaldbb negyven naponként (j jelszét adnak meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitdstechnikai eszkdzok felhaszndlasaval meg kell
akaddlyozni, hogy adatokat tdrolod, halézaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

10.6.6 Az El6fizetd jogai
Elézetes tdjékozdddshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrdl és informdaciokrdl az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tdjékoztatdst kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

1. Ha az érintettre vonatkozod személyes adatokat az érintettdl gydlijtik, az adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsdtja a kbvetkezd informdciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és —ha van ilyen —az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviselS elérhet6ségei, ha vanilyen;

C) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) aRendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategédriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy

annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az
azok masolatanak megszerzésére szolgdld mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informdciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és dtlathato adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kévetkezd kiegészitd informdcidkrdl tdjékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsanak id6tartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzijarulds barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan

62



értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydijtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészité informdciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mdr rendelkezik az
informdcidkkal.
(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsdtja a kévetkezd informdciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviselS elérhet6ségei, ha vanilyen;

C) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) azérintett személyes adatok kategériai;

e) aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelelségi hatarozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas
garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgdlé mddokra vagy az
elérhetdségikre valé hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informdciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsdtja az
érintettre nézve tisztességes és dtldthato adatkezelés biztositdsdhoz sziikséges kévetkezd kiegészité
informdciokat:

a) a személyes adatok tdroldsdnak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirél;

C) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjaruldasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely
id6pontban vald visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl
szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé
értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Azadatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszer( hatdridén, de legkésGbb egy hdnapon belil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara haszndljak, legalabb az érintettel valé
els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
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¢) ha vdrhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal vald
kozlésekor.

4.  Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovdbbi adatkezelést
kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megel6zéen tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol és a
2. pontban emlitett minden relevdns kiegészité informdciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) azérintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne, kiilonésen a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia

— az informacidk nyilvdnosan elérhetGvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

C) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten el8irja az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelS intézkedésekrdl rendelkezik;
vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagdllami jogban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulo titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet
14. cikk)

Az érintett hozzdférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdciokhoz hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjdk, ideértve kilonésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informicio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdara és arra vonatkozd
értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatoé kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitdsdra
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozéan a Rendelet 46.
cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

3. Az Adatkezeld az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informdciokat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
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érintett mdsként kéri. A mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtranyosan mdsok jogait és
szabadsdgait. (Rendelet 15. cikk)

Atdrléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas maddon
kezelték;

b) azérintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefiliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében azt
toréini kételes, az elérheté technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszertien elvdrhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
a0z adatokat kezel6 Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgo személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak térlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészséglgy teriletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszin(lsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet 17. cikk)

Azadatkezelés korldtozdsdahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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2.  Ha az adatkezelés az 1. pont alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korldtozték az adatkezelést, az
adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl el6zetesen tdjékoztatja. (Rendelet 18. cikk)

Azadathordozhatdsdghoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovdabbd
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd
0z az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kézotti kézvetlen
tovabbitdsdt.

3. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazanddé abban az
esetben, ha az adatkezelés kézérdekld vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hdtranyosan mdsok jogait és szabadsdgait. (Rendelet 20. cikk)

Atiltakozdshoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kézérdekii vagy az AdatkezelGre
ruhdzott kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges) vagy
f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges) alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy
bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl téorténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen ,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4, Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmiien és minden mds
informdciotdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

5. Az informdcids tdrsadalommal &sszefliggd szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK irdnyelvtsl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki elGirdsokon alapuld
automatizdlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.
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6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kézérdekii okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizadlt dontéshozatal egyediiigyekben, beleértve a profilalkotdst

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdélag automatizdlt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jdrna vagy &t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) azérintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazanddé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzdajarulasan alapul.

3. A 2. pont a)és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 kételes megfelelS intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb
azt a jogdt, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddontéssel
szemben kifogdst nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel
intézkedések megtételére keriilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korldtozdsok

1. Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazanddé uniés vagy tagdllami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korldtozhatjia a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatdrozott jogokkal és kételezettségekkel 6sszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az

5. cikkben foglalt jogok és kételezettségek hatdlydt, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapveté jogok és
szabadsdgok lényeges tartalmdt, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és ardnyos intézkedés egy
demokratikus tdrsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blntet6jogi szankcidk végrehajtdsa, beleértve a kozbiztonsdgot fenyegeté veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek célkitlizései, kiilénésen az Unié vagy
valamely tagallam fontos gazdasdgi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetdris, a koltségvetési és az
addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocidlis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgaldsa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a) — e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolddé ellenGrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) azérintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgarijogi kovetelések érvényesitése.
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2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket tartalmaznak
legaldbb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira;

b) aszemélyes adatok kategériaira;

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara;

d) a \visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzo
garancidkra;

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara;

f) az adattdrolas idGtartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés vagy
az adatkezelési kategodriak jellegét, hatdlyat és céljait;

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogdra, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez
hatranyosan befolydsolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Azérintett tdjékoztatdsa az adatvédelmiincidensrél

1.  Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kézéini kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b),

c) és d) pontjaban emlitett informdcidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezs feltételek
bdrmelyike teljestil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen azokat az
intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valésul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti hatdsdg,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockdzattal jdr-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdt, vagy megdllapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)

Afeliigyeleti hatésagndl torténd panasztételhez vald jog

1. Az egyéb kézigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagndl — kiilénésen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benydjtottdk, kételes tdjékoztatni az (gyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet

78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birdsdgi jogorvoslattal élni. (Rendelet 77. cikk)

Afeliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésdgi jogorvoslathoz vald jog
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Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden  természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg ra vonatkozo, jogilag kételezé
erejli déntésével szemben.

1. Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk
alapjdan benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

2. A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a felligyeleti hatésdg székhelye szerinti tagdllam birésdga
elé6tt kell meginditani.

3. Ha a feliigyeleti hatdsdg olyan déntése ellen inditanak eljgrdst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy déntést hozott, a
feliigyeleti hatdsdg kételes ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz vald jog

1. A rendelkezésre dll6 kézigazgatdsi vagy nem birésdgi Utra tartozo jogorvoslatok — kéztiik a feliigyeleti
hatdsdgndl térténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelb6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithaté az
érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birésdga elétt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkérében eljaro kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

10.7 A Szolgadltato adatvédelmi tisztviselGjének neve, beosztdsa, elérhetésége

Neve: Popsa Janos

Levelezési cim: 1172 Budapest, Erdem utca 13.
email: office@activcom.hu

tel.: +361/920-03-00

Az adatvédelmi tisztvisels:

a.) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést végzé
alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellen6rzi a GDPR-nak, a bels6é adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési miveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-novelését és képzését,
valamint a kapcsolédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egylittmUikodik a felligyeleti hatdsaggal;

e.) az adatkezeléssel Osszefliggé Ugyekben kapcsolattartd pontként szolgdl a fellgyeleti hatdsag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

10.8 A hdlozatok és a szolgdltatdsok biztonsdga és integritdsa

(2) A halézati biztonsdg megsértésének magas szint(i kockazata esetén a nyilvdnosan elérheté
hirkozlési szolgdltatast nyujté Szolgdltatonak értesitenie kell az Eléfizet6ket az ilyen kockazatrdl, és —
amennyiben a kockdzat a Szolgdltatd 4ltal teendé intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszinileg felmerilé koltségek megemlitését. A Szolgaltatd az Eht.
156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az
Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatdrozott esetekben az El6fizet6t vagy mds maganszemélyt is a
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személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazdsdban: személyes adatok megsértése)
esetén. A Szolgdltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kovet6 48 oran belll elektronikus Uton a Hatdsagnak
bejelenteni.

(2) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett ElSfizet6k, illetve mas magdnszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az ElSfizet6k vagy mds maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) aszemélyes adatok megsértését elGidéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdésagnak torténé bejelentés id6épontjdban az ElSfizeté vagy mds maganszemély (5)
bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak id6pontjat és mddjat.

(3) A Szolgéltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésér6l az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus Gton tajékoztatni.

(4) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a Szolgdltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelésétSl szamitott 48 dran belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a
Szolgdltatd honlapjan kozzétett tdjékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem szlikséges az El6fizet6k
honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgdltatd EldSfizetSinek
0,01%-anal kevesebb El6fizet6t érint.

(5) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

Cc) azokat az elérhetGségeket, ahol az Eld&fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) aszemélyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az El6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatdé a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

- A Szolgaltaté - sziikség szerint mas Szolgdltatdkkal kozésen - mdszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt El6fizetSi személyes adatok védelmérél.

- Az ElSfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok nyujtasdval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb moddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonosen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkodzlési Szolgéaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatok kotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korilményeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden
olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy az
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elektronikus  hirkozlési Szolgdltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd errdl az
El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
El6fizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus
hirkozlési Szolgaltaté a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az
adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez8 személyek szamara.

- Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkil - amennyiben a Szolgaltatd még nem értesitette az El6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésér6l - a Hatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdag Hatdsag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
varhatd hatranyos hatasait.

- Az El6fizet6nek vagy magdnszemélynek szdlé értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az El6fizet6 tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvosldsdra az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

- A Hatdsdg ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
maodjdra, és a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési Szolgdltatok személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrol.

- A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé
intézkedések koltségeit - a Szolgdltaténdl, a halézat egységességével és a szolgaltatds nydjtasaval
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

- A Szolgdltaté tajékoztatja az El6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztet6, a Szolgaltatd Aaltal megtett m(iszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl.

- Ha a hdaldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az ElSfizetd altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok
varhatd koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyljtott tdjékoztatdsért kilon dij nem kérhetd az El6fizet6tsl. A
Szolgaltatd 4dltal nyuljtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a
haldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaadllitdsa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl.

- A Szolgdltatd a személyes adatok védelmével, a szolgdltatds nyujtdsa sordn tovabbitott kozlések
bizalmassagdval, valamint a szolgdltatds biztonsdgdval kapcsolatos, e torvényben meghatdrozott
kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgdltatds nydjtasa soran
tovabbitott kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd kilonleges feltételeket,
valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitds feltételeit az EIn6k rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyuljtdsdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgdltatd koteles a felhaszndlét, és El6fizetSt tajékoztatni ezen
adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-
e harmadik fél szdmara tovabbitani.

- A felhasznaldval, El6fizetSvel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a

158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a
felhasznald vagy az El6fizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig,
amely szlikséges az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz.

- A felhaszndlo, és az El6fizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd az adatkérésre kilon toérvény szerint jogosult birdsag,
lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az elGkészitdé eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljdbdl, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az El6fizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.
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- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté az adatkérésre korozési eljards lefolytatasa érdekében a korozési
eljarast lefolytaté szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhaszndléval és az
El6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- A Szolgaltaték kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FGligyelet részére a hdldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazdsdban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok mikodésére.

(6) A FOugyelet a Hatdsag utjan szikség szerint tajékoztatja a tobbi tagdllam nemzeti szabalyozd
hatdsdgat és az Eurépai Haldzat- és Informdcidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(7) A Hatdsdg honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatéknak hatérozataval
tdjékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a hdaldzatbiztonsagi esemény
nyilvdnossagra hozatalanak hidnya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(8) A (3) bekezdésben foglalt Szolgaltatoi tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény id6pontjat;

b) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

C) azokat az elérhetGségeket, ahol az El6fizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvildgositast kérhetnek;

d) a hdlézatbiztonsagi esemény varhaté kovetkezményeit;

e) a hdlézatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idGpontjdban a nyilvanossag tdjékoztatdsa mar
megtortént, annak id6pontjat és madjat.

(9) A Hatdsdg a Foélgyelethez beérkez6 bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglald jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(10) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hidnyaban pedig
hatarozataval kotelezheti — a Szolgaltatdkat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitdsdhoz szlikséges adatok szolgaltatdsdra, ideértve irdsos biztonsagi stratégidjuk
atadasat is.

(11) A Hatdsag hatodsagi hatarozatban kotelezheti a Szolgdltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
flggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellenGrzés
koltségei a kotelezett Szolgaltatot terhelik.

(12) A Hatdsadg az e pontban alkalmazott eljdrasa soran figyelembe veszi az ENISA haldzatbiztonsagra
vonatkozé mszaki irdnymutatasait.

Internet szolgaltatas esetén specidlis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamadra torténé hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem torélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjak az El6fizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt ,,programfile”-ban jut el az
El6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum
megnyitasa nélkul toréljon az El6fizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik. A Szolgaltaté a virusok
kiszlrése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k szamara.

(2 )A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyeget6 technoldgiak alkalmazdasa soran elsGsorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartasa
kerill veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek haszndlata, melyek
minden, az internetrél érkezd, az ElSfizet6 szamitogépére kildott halozati adatot ellenGriznek. Amennyiben
azokat a felhaszndlé nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a
szamitogépre.

Tarhely szolgaltatas esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A tarhely szolgaltatas hasznalata soran a tarhelyre adatok tolthetSk fel, melyek egy része személyes
adatnak mindsil. Az adatkezel6 feladata, hogy ezeknek az adatoknak a kezelése a GDPR-nek megfeleléen
torténjen. A tarhelyen a weboldal megjelenitését biztosité programkddot és az adatok tarolasi médjat (pl.
alnevesitett formajat) El6fizet6 maga valasztja meg. Adatfeldolgozéként cégiink az adatokhoz kapcsoloddan
a tarolds és mentés technikai miveletét biztositja, a tovabbi adatkezelési m(iveleteket az Adatkezel§ végzi.
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(2) A térhelyre feltoltott fajlokat FTP kapcsolaton keresztiil lehet elérni kliens programokkal. Javasolt
biztonsagos kliens program valasztasa a csatlakozasra.

(3) A tarhelyre feltoltott adatokrdl rendszeres biztonsdgi mentést készitlink, amely dijmentesen
igényelhetd. Az adatmentések korlatozott ideig érhetSk el és a mentésre vonatkozdan garanciat, vagy az
adatvesztésbdl ered6 karokért felelGsséget nem vallalunk. A GDPR értelmében az adatkezel6 felelGssége a
visszadllithatdsdg biztositdsa. El6fizet6inknek javasoljuk a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat
eszkozre torténd mentését.

Elektronikus levelezés szolgaltatas esetén specidlis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A regisztralt domain nevekhez illetve az Activcom Kft. altal biztositott domain végzédésekkel igénybe
vehet§ email szolgaltatdas. Az email cimekhez a postafiok létrehozdsa soran megadott jelszéval lehet
hozzaférni. Javasoljuk a jelszé rendszeres id6kozonként torténé megvaltoztatasat.

(2) Az email cimekre érkezé levelek - bekapcsolt szlirés esetén - ellenérzésen esnek at. A szlirés pontszam
alapu rendszerben torténik, a ponthatarok a Postafidk beallitdsai kozott valtoztathatok. A megfeleld
védelem érdekében erdsen javasolt csak az ismerds feladdktol érkezé levelek és mellékletek megnyitdsa, és
a bizonytalan forrasbdl szarmazo levelek és mellékletek torlése, mert utdébbiak tartalmazhatnak olyan
virust, amelyet az altalunk is hasznalt nagyvallalati rendszerek (Cloudmark, Clamav) még nem érzékelnek.

A szlrék nem elemzik, nem tdroljak, nem tovabbitjak a levelek tartalmat, csak az ismert és heurisztikus
mintdk alapjan keres bennik virus és spamgyanus mintakat.

(3) Levelezd program (pl. Outlook, Thunderbird) hasznalata esetén elérhet§ titkositott csatlakozasi mad a
kliens és a szerver kozott. Javasolt a beadllitasok soran ezt igénybe venni. Cégiink a levelek elérésére a
https://webmail.activcom.hu cimen biztosit webes kapcsolattal lehet6séget.

(4) A postafiok torlésével, azaz a szolgdltatds megsziinésével a fiok minden adata és a postafiok teljes
tartalma elvész.

(5) Amennyiben a felhaszndlé véglegesen torli a fiokjabdl a leveleit és a postafidk teljes tartalma elvész.

Domain regisztracio esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) Domain adattovabbitas, adatfeldolgozads. A domain regisztracidés tevékenység sordn Szolgdltatd a
domain regisztracidjanak céljdbdl a domain igényl6k aldbbi adatait tovabbitja az aldbbi szervezetnek:
dotroll.hu

10.9 A Hatdsdg kézrem(ikédése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzdférhetetlenné tételében

A Hatdsag a blintetGeljarasrél sz6l6 torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatdrozottak alapjan
szervezi és ellen6rzi a bilntet6lgyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kilon toérvényben meghatarozott hatdsag altal
elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uUton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsdag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl
sz0l6  rendelkezését, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatésag elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tételér6l sz6ld rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltatokkal.

3) A Hatdésag az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtasa érdekében mikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbdzisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a
mkodtetés céljabodl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
ligyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a tagjai,
b) a kilén torvényben meghatdrozott hatdsdg dltal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a

kiilon torvényben meghatdrozott hatdsag, a birdsdg, az lgyész, a nyomozé hatdsdg és az Orszaggylilés
illetékes bizottsaganak a tagjai
tekinthetnek be.

a) A birésag, illetve a kiulon torvényben meghatdrozott hatdsdg elektronikus uton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti.

b) az eljaré birdsag, a kilon torvényben meghatdrozott hatésdg megnevezését és a hatdrozat
szamat,
c) az elektronikus adathoz vald hozzaférés megakaddlyozasardl, illetve a megakadalyozas
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megsziintetésérdl sz616 rendelkezést,

d) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozd adatokat.

(4) A Hatdsadg a hianyosan megklldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok potlasa érdekében a
birésagot, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus Gton megkeresi, tovabba jelzi a
birdsagnak, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési
Szolgaltatdk altali végrehajtdsa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténé végrehajtasardl és annak megsziintetésérél 69/A. § (1) A bintetés-
végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az lgyészség inditvanyara — az iratok alapjan — az elektronikus adat
végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz vald hozzaférés végleges
megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tdrhelySzolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsdg ellenére nem teljesiti a
kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvaldsulasa miatt rendelte el, és a tdrhelySzolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget,

a pénzbirsag kiszabdsdara tekintet nélkil haladéktalanul,

C) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozdan a kiilfoldi hatésag jogsegély
irdnti megkeresése a megkeresés kibocsatasatdl szamitott harminc napon beliil nem vezetett eredményre.
(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés végleges
megakaddlyozdsdval torténé elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben

az Ugyészséga hatdrozat kozlésétél, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult

a hatarozat kozlését6l — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Gton torténd
kézbesitést is — szamitott nyolc napon belil fellebbezhet.

3) A bintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az lgyészség inditvanyara vagy

a tarhelySzolgdltaté kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a
hozzaférés végleges megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti, ha

a) a tarhelySzolgaltaté teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozd kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.
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KEHTA

(1) A hozzéférést biztosité elektronikus hirkozlési Szolgdltatok és a keres6- és gyorsitétar-
Szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kiilon
torvényben meghatarozott hatésag elektronikus adathoz vald hozzaférés megakaddlyozasardl, illetve a
megakaddlyozds megsziintetésérdl rendelkezé hatdrozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a
hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyuld keresés eredményeként taldlt vagy a tdrolt valtozat
elérhet6ségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Mentesll a KEHTA-hoz vald csatlakozdsi kotelezettség aldl az a nyilvdnos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujté Szolgdltaté, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatdn
keresztlil csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicserélé
koézpontokhoz, amely Szolgaltatd mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatdk, illetve a keress- és
gyorsitotar-Szolgdltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan
torténik. A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag és a Hatdsag kozotti elektronikus
kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgdltatas utjan torténik.

4 A Hatdésdag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltaté vagy a keresd- és
gyorsitétar-Szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére all6 technikai lehet6ségekhez képest - kdzremUkodik
a hatdrozatok végrehajtasahoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsdg az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozremUkodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatéval és a
keres6- és gyorsitotar-Szolgdltatéval kozigazgatasi szerz6dést kot. A kozrem(ikodés keretében a Hatdsag a
kozigazgatdsi szerz6désben meghatdrozott mddon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatd vagy a keres6- és gyorsitdtdr Szolgaltatd részére
olyan technikai segitségnyujtdé rendszerhez, amely mdszaki jellemzGinél fogva alkalmas a
hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszdg terliletén taldlhaté adatkicserélé kozpontok, igy kiilonésen a Budapest
Internet Exchange (BIX) kotelesek kozrem(ikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.
(7) A Hatdésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének

maddjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget nyujt a birdsag, a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatok és a keresd- és gyorsitétarSzolgaltatok szamdara a KEHTA
kezeléséhez.

10.10 Biiniildézési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi célu adatmegdrzési kételezettség

Az elektronikus hirkodzl6 haldzat Gizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Szolgaltatdja

- az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsdg, Ugyészség, nyomozd hatdsag, illetve az
el6készit6 eljarast folytatd szerv torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a
kérelemre tortén6 adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds
El6fizets, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgdltato altal elGallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5)
bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotoétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, internet hozzaférési szolgdltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi,
felhaszndléi végberendezés vagy ElGfizet6i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az ElGfizeti szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési Szolgdltatd altal egyéb mddon az El6fizet6hoz, felhasznaldohoz rendelt - dallandd miliszaki-
technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy ElSfizet6i hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatas,
internetes  telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidéja esetén a
kommunikacidban részt vevs Eldfizet6k, felhasznaldk hivdszamai, egyedi miliszaki-technikai azonositoi,
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felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdd és zaré id6pont;ja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek

kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a szolgdltatas El6fizeté vagy
felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim,
felhasznaléi azonositd, hivészam,;

J) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja soran az El6fizet6k, felhasznaldk egyedi mdszaki-technikai azonositdinak az elektronikus

hirkozlési Szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben elGirt adatmegé6rzési és adatszolgdltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran el6allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.
3) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgdltatdsi kotelezettség

teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az ElSfizet6i szerzGdés megsziinését
kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti
adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdbrizni.

4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az
Ggyben eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az (1)
bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgdltatas teljes korliségéért,
mingségéért és idészerliségéért felelds.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegGrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az
adatmeg6rzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdéként mas vdllalkozast,
illetve a meg6rzott adatokat kizarélag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
tagallamaban, ha a meg6rzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotott
adatmeg0@rzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozdé hazai
titokvédelmi, mingsitettadat-védelmi szabalyoknak megfeleld biztonsagi és hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a megG6rzott adatokat nem tarolhatja olyan
orszag teriletén, illetve az adatmegérzés feladataval nem bizhat meg olyan orszédgbeli adatfeldolgozét,
amely orszag az Eurépai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazdsdban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds révén
megvaldsitott informdacidcsere vagy informacidtovabbitds véges szamu felek kozott, amely magaban
foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasaban a kommunikacidé nem foglalja magdban az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztil mdsorterjesztési szolgaltatds részeként a nyilvdnossagnak
tovdbbitott informdaciot, kivéve, ha az informacid6 az azt atvevs, azonosithatd ElSfizet6hoz vagy
felhasznaléhoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és
az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a Szolgdltaté e § alapjan az illetékes hatdsagok szamdra adatot
szolgdltatott,

b) e pont szerinti adatok megérzése id6pontjat és azon id6pont kozott eltelt idét, amikor az illetékes
hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a Szolgdltaté az adatok irdnti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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Harmadik

Az 4 Adattorlésre Technikai és
. . orszagba
Adat megnevezése adatkezelés Az adatkezelés célja Adatkez’el.es C|mzet,t(?k torténd el6iranyzott szervezési
jogcime kategoria kategoria tovabbitas hataridé intézkedések
az Eléfizetd azEl6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgéltatdsok
NEVE (cégszer( Eht.129.§(5) dijdnak kiszdmlazésa és szerzédéses szera6dés Isd. kiiln
megnevezése) bekezdés b) beszedése, illetve az ElSfizetSi | jogviszonyban allo nincs nincs megszlindse o.ntban
CIME (lakdhely, pontja szerz8dés figyelemmel kisérése, természetes € P
tartézkodasi hely, a szerzédésszer (iteljesités El&fizetSk
székhely) érdekében
atefmeszﬂefces . az El6fizetSi szerz6dés alapjan
személy El6fizet6 L lemst
e EI5fizets igénybe vett szolgaltatasok
eseten azHlotizeto dijénak kiszamlazsa és szerz6déses srersédés
L 2129, beszedése, illetve az El6fizetsi | jogviszonyban &llo ) ) . Isd. kiilo
SZULETESI NEVE Ent 129,§ P i 5 nincs nincs megsziinése sd. kuion
S (5)bekezdés | szerzédés figyelemmel kisérése termeszetes pontban
ANYJA SZULETESI ) P P El&fizetdk
NEVE c) pontja a szerzGdésszerl(iteljesités Ofizeto
L . érdekéb
SZULETESI HELYE Es eraekeben
IDEJE
Korldtozottan
cselekvéképes
természetes személy
esetén az El6fizetSi szerz6dés alapjan
I : « igénybe vett szolgéltatdsok
TORVENYES KEPVISEL Y1
o s SELO dijanak kiszamlazasa és szerz8déses
NEVE (el6z6 nevei) Eht.129.§ | beszedése, illetve az Elfizetsi | jogviszonyban all6 Kéoviseld nincs szerzédés Isd. kiilon
p [ - (7) bekezdés |szerzdés figyelemmel kisérése a természetes P megszlinése pontban
CIME (tartézkoddsi o P BEio b s
helye) szerz6désszerii teljesités El6fizetdk
V érdekében
ANYJA NEVE
SZULETESI HELYE ES
IDEJE
P azEl6fizet6i szerz6dés alapjan
azEl6fizet6 ) et
igénybe vett szolgaltatasok P
o dijénak kiszamlazasa és szerzdéses
SZAMLAZASI CIME Eszr2/20015 L e jogviszonyban allé . . szerzGdés Isd. kalén
. ., o beszedése, illetve a hirkozlési . nincs nincs -
(amennyiben eltér a NMHH EInoki e . L természetes megszlinése pontban
v szolgaltatas elérhetévé tétele, e
lakhelytél / rendelet . P P El6fizet6k
. . . valamintaz El6fizet6i szerz6dés
tartézkodasi helytdl) X .
figyelemmel kisérése
az El6fizet6i szerz6dés alapjan szerzGdéses szerz6dés
az El6fizetd azEl6fizetd igénybe vett szolgaltatasok jogviszonyban allé El6fizets nincs megsz(inése Isd. kalén
hozzajaruldsa dijanak kiszamlazasa és természetes pontban
SZEMELYI beszedése, illetve a hirkozlési El6fizet6k
IGAZOLVANY szolgaltatds elérhetévé tétele,
SZAMA valamintaz El6fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése
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, Az Az adatkezelés célja 3 3 , Adattorlésre Technikai és
Adat megnevezése , Adatkezelés Cimzettek orszagba o s . .
adatkezelés . L o, elGiranyzott szervezési
L kategdria kategdria toérténd (i x o .
jogcime R hatéridé intézkedések
tovabbitds
az El6fizet6i
hozzaférési pont aszolgaltatas elérhet6vé tétele
e az El6fizet6i szerz6dés 54
LETESITESI CIME Eszr 2/20015 ) . szerzédéses
) ) szr figyelemmel kisérése a oy ban &ll6 sdé .
(amennyiben eltér Inoki y P Jogviszonyban allo : : szerzodes Isd. kiilon
NMHHEInoki szerzGdésszer(iteljesités természetes nincs nincs megszling
a . . R o gszunese pontban
i 3 rendelet érdekében, hibaelharitas, El&fizetdk
lakhelytél / tart6z i
v karbantartas
kodasi-, vagy a
székhelytdl)
aszolgdltatds elérhetévé tétele,
az EléfizetSi szerz&dés
e teljesitésének az elGsegitésére szerz6déses
Az El6fizets PP . i PR Lo (114 ix
azEl&fizetd iranyul6 egyittm(kod és, jogviszonyban allo szerz6dés Isd. kiilén
P hozzajaruldsa illetve az El6fizetSi szerz6dés természetes El6fizets nincs megsz(inése ’
E-MAIL CIME(i) s P P pontban
szerzGdésszer (iteljesitése El6fizetSk
érdekében torténd figyelemmel
kisérése
a kapcsolattarté azEl&fizetdi szerzédés szerz6déses
személy (nem teljesitésének az elésegitésére | jogviszonyban allo
természetes EI6fizetS |a kapcsolattarto | Iranyul6 egyittmdked és, nem termeszetes | | apcsolattart . szerz&dés Isd. kilén
esetén) személy illetve az Eléfizet6i szerz6dés El6fizetd altal s nincs megsziinése ontban
fialns figyelemmel kisérésea megnevezett & P
NEVE hozzdjérulasa - DRI g
szerzGdésszer (iteljesités kapcsolattartd
TELEFONSZAMA érdekében személy
irasos
es::z:eid:;tk Az El6fizet6i szerz6dés
clirasai |étrejotte érdekében, illetve az szerzGdés
. érvényessége alatt tett El6fizetGi 5dé megszlinés e +
alapjanjogos ) . szerzodeses i
A nyilatkozatok, illetve oV 416 Eht. Isd. kiilon
P tizleti elvaras, ' a jogviszonyban all6 nincs nincs
Az El6fizetd nem irdsos o Joglcslelekmenyek ] természetes 1141.§ pontban
s érvényességének az ellenbrzése |6fizetdk elGirtaknak
P szerz6dés o o El6fizetd "
ALAIRASA esetében a szerz6dés megszlinéséig megfelel6en
El6fizetd
hozzéjérulasa
Nem természetes
személy El6fizet6
’n , PRV
alka‘larsne::ottafta ) Az El6fizetdi szerz6dés ) s.zerzodeses
e Az alkalmazott teljesitésének az elGsegitésére Jongszonyk?an allé Il t lsd. kil
. / tag iranyuld egyittm(ikod és, nem természetes | dlamazo ) szerz6dés sd. kulon
NEVE (amennyibena oo : pr s El6fizetd 4ltal tag nincs (04 pontban
hozzdjéruldsa illetve az El&fizetSi szerz6dés megszunese

|étesitéstaz El6fizet
az alkalmazott / tag
dltal hasznalt
helyiségbe kéri)

figyelemmel kisérése

megnevezett
felhasznald
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helyhez kotott
alkalmazasu GSM
alapy, illetve
ikerallomas /
févonal)

figyelemmel kisérésea
szerzGdésszeR(iteljesités érdekében

jogsértd

felhasznéldsanak
tldozése céljabdl az

arra hataskorrel

rendelkezd

nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd
hatdésagoknak, az
tigyésznek, valamint
a birésagnak atadas
céljabol harom évig

Az Az adatkezelés célja 3 3 Harn}adlk Adattorlésre Technikai és
Adat , Adatkezelés Cimzettek orszagba o ..
3 adatkezelés . o 2 elGiranyzott szervezési
megnevezése L kategoria kategoria torténd (i o .
jogcime tovabbitds hataridé intézkedések
EHT 143.8.(2)
bekezdésében
szereplG elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem
azInternet és a kozbiztonsag
hozzaférési védelme, a kdzvadas
szolgltatas aszolgaltatas elérhet6vé tétele, az bilincselekmények,
nyujtasahoz Eht, 157. §, El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe|  gzarz6déses valamintaz elektronikus
sziikséges ) bekeZ(.jes vet szolgaltatasok dijanak jogviszonyban 4llé . . h.II’kOZ|ESI rendszer Isd. kiilén
tavbeszéls ) b)pontja | iszamlazésa ésbeszedése, illetve az természetes nincs nincs Jogos'ulatllan”vagy pontban
allomés szama illetve 157.8. | Eisfizetsi szerz6dés figyelemmel El6fizetSk jogserto
vagy (8) bekezdés kisérése a szerz6dés teljesitése m;eéggzzeniléaﬁz’mz?k
érdekében jabol az
; ; arra hataskorrel
A SZOLGAI:TATAS rendelkezé
AZONOSITOJA nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az
tigyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabol harom évig
EHT 143.5§.
(2)
bekezdésében
szerepl6 eléviilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
azinternet honvédelem ésa
hozzéaférési kozbiztonsag
szolgaltatas védelme, a kodzvadas
nyUjtasahoz aszolgaltatds elérhet6vé tétele, az blincselekmények,
szlikséges Eht. 157. § El&fizetsi szerzédés alapjan szerzédéses valamintaz
tavbeszél§ allomas (2)bekezqés igénybe vett szolgaltatasok dijanak jogviszonyban ll . . ) e.!'lekltr.onikus Isd. kiilén
THUSA illetve jellege. | tC) pfsn;la kiszdmldzasa ésbeszedése, illetve természetes nincs nincs h'lrkOZITSItI rendszer pontban
(analog /ISDN/ | ' (Z)fekeﬁig az Eléfizetdi szerz6dés El6fizetsk Jogosulatlan vagy
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Adat
megnevezése

Az
adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orszagba
torténd
tovabbitas

Adattorlésre
elGiranyzott
hatdrid6

Technikai és
szervezési
intézkedések

az elszamolasi
id6szakban
elszdamolhatd
Osszesegység
szama

Eht. 157. §
(2) bekezdés

d) pontja
illetve 157.8.
(8) bekezdés

az El6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa ésbeszedése, illetve
az El6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése, a
szerzGdésszer (iteljesités érdekében

szerzGdéses

jogviszonyban allé

természetes
El6fizetSk

nincs

nincs

EHT 143.8.
(2) bekezdéséb
enszerepl6 eléviilésig
illetve a
nemzetbizto nsag, a
honvédelem ésa
kozbiztonsag védelme,
akozvadas
blincselekmények,
valamintaz
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6
felhasznélasanak
ldozése céljabdl az
arra
hatdskorrel
rendelkezé
nemzetbizto nsagi
szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az
tigyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. kiilén
pontban

Internet
szolgaltatas

TiPUSA

KEzDO
IDOPONTIA ES
IDOTARTAMA

tovabbd a letoltott
és / vagy feltoltott
adat terjedelme

valaminta

szolgaltatds soran

alkalmazottIP
azonositok

Eht. 157. §
(2) bekezdés
f) pontja
illetve 157.8.
(8) bekezdés

azEl6fizetSi szerz6dés alapjan

igénybe vett szolgéltatasok dijanak

kiszdmlazasa ésbeszedése, illetve

az El&fizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése a

szerz6désszer (iteljesités
érdekében

szerzGdéses

jogviszonyban allé

természetes
El6fizetSk

nincs

nincs

EHT 143.§.
(2)
bekezdésében
szerepl6
elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem
és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas
blincselekmények,
valamintaz
elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhaszndldsanak
Uldozése céljabdl az
arra hatéskorrel
rendelkez8
nemzetbiztonsagi
szerveknek,
nyomozd
hatésagoknak, az
tigyésznek, valamint a
birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. ktilén
pontban
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Adat
megnevezése

Az
adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orszagba
torténd
tovabbitas

Adattorlésre
elGiranyzott
hatdrid6

Technikai és
szervezési
intézkedések

A DIJFIZETESSEL ES
DIJTARTOZASSAL
OSSEFUGGO
ADATOK

Eht. 157. §
(2) bekezdés

h) pontja
illetve 157. §.
(8) bekezdés

azEl6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa ésbeszedése, illetve
az El6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérésea
szerzGdésszer (iteljesités
érdekében

szerz6déses
jogviszonyban allo
természetes
El6fizetSk,

nincs

nincs

EHT 143.8.

()
bekezdésében
szerepl§ eléviilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem ésa
kodzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények,
valamintaz
elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhasznéldsanak
ldozése céljabdl az
arra hatdskorrel
rendelkez8
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdo
hatdésagoknak, az
tigyésznek, valamint
a birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. kiilon
pontban

a szolgéltatas

DATUMA

INTERVALLUMA

Eht. 157. §
(2) bekezdés

g) pontja
illetve 157.8.
(8) bekezdés

az El6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa ésbeszedése, illetve
az El6fizetSi szerz&dés
figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer(i teljesités érdekében

szerzGdéses

jogviszonyban allé

természetes
El6fizetSk

nincs

nincs

EHT 143.8.
(2) bekezdésében
szereplG elévilésig,
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem ésa
kozbiztonsag védelme,
akozvadas
blincselekmények,
valamintaz
elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan
vagy jogsérté
felhaszndlasanak
tldozése
céljabodl az arra
hatdaskorrel
rendelkezé
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az
tigyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. kiilon
pontban
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Technikai és

neve, email- cime

Az Az adatkezelés célja ; 3 , Adattorlésre
Adat , Adatkezelés Cimzettek orszagba o ..
, adatkezelés L. .. o el6irdnyzott szervezési
megnevezése L kategoria kategoria torténd (i x o .
jogcime P hatéridé intézkedések
tovabbitas
EHT 143.§.
(2)
bekezdésében
szereplG elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem
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behatarolasara Eht. 141. szerzédésszer(iteljesités éJ”ég terméZzetes nincs nincs valamint azEht. o.ntban
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P

11. Az Eléfizeté jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok
mddositdsdnak, visszavondsdnak mddjai, esetei és hatdrideje (kiilondsen ElGfizetéi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsdra, értéknévelt szolgdltatdsok nyujtdsdra,
elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitésére, iizletszerzés céljabdl térténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivdasrészletezé igénylésére, az el6vdlasztdssal valasztott kézvetité
Szolgdltatora, az egyéni Eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az El6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban médosithatja a Szolgdltatonal.
A mddositds, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett
irdsos jognyilatkozattal mddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is moddositasként kezeli a

Szolgaltato.

A kiilénféle nyilatkozatok mddositdsi/visszavondsi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetS 15 napon beliil elvégzi, de egyes
esetekben eltér6 modon kertl érvényesitésre.

- El6fizetSi néviegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd 15 napon belil az elektronikusan elérhet6 névjegyzékben, a kovetkez6 kiadaskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kovetd 15 napon beliil vezeti 4t a Szolgdltatd a nyilvantartasan.
- a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
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- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvet6 targy hdnapra vezeti at a Szolgdltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal vdlasztott kdzvetitd Szolgdltatéra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni El6fizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy hdnapra vezeti at a Szolgdltatd a nyilvantartdsan ugy, hogy Uj El6fizet6i
szerz6dést kezdeményezhet a Szolgdltatd.
- elektronikus hirkézIési szolgaltatdsok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az Elé6fizetdi szerz6dés modositdsdnak és megsziinésének esetei és feltételei

Mddositds

- Az egyedi El6fizetdi szerz6dés mddositasara az El6fizetSi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.
- Az altaldnos szerzG6dési feltételek lehetévé tehetik az ElSfizetGi szerz6désnek az egyedi El6fizetGi
szerz6désre kiterjedd Szolgdltatd ltali egyoldald médositasat.

- Az El6fizet6i szerz6dés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és mddon szlinhet meg, az El6fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

Megsziinés

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén
- El6fizetSi felmonddssal

- Szolgaltatéi felmondassal
Hatarozott idejli szerz6dés esetén:
- hatarozott id6 leteltével

- El6fizet6i felmondassal

- Szolgaltatéi felmondassal

Az El6fizetdi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az El6fizetd halalaval, jogutod nélkili megszlinésével,

b) a Szolgaltato haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) az atadd Szolgdltatoval fenndlld El6fizetSi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozds megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul, vagy

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartdssal kotott El6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott ElSfizetGi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott El6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

Az El6fizet6i szerz6dés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és mddon szlinhet meg, az El6fizetsSi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1. A Szolgdltato dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a Szolgdltatoé jogosultsdga

az egyoldalu szerz6désmddositdsra, az El6fizeto errél torténd tdjékoztatdsanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositdssal kapcsolatban az Eléfizetét megilleté jogok

12.1.1. Az El6fizetGi szerz6dés modositasa

(1) Az egyedi ElSfizet6i szerz6dés modositdsara az ElSfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek lehetSvé tehetik az egyedi El6fizetSi szerz6dés (2) bekezdés
szerinti modositasat.

(2) A Szolgaltaté az Eldfizet6i szerz6dést az egyedi El6fizetSi szerz6désre is kiterjed6en csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:
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a) az egyedi El6fizetSi szerz6désben vagy Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly
masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
maodositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd |ényeges valtozas,

d) az El6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az El6fizetd
szamara elényds maédon valtoznak meg.

(3) A Szolgdltatd egyoldalu szerz6désmddositds esetén koteles a moddositdsrél a hatdlybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett El6fizet6ket tartds adathordozdn, az EIndk
rendeletében meghatdrozott tartalommal értesiteni, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatdssal egylitt.

(4) Az egyedi El6fizet6i szerz6dés idGtartamat érint6 moddositast megel6z6en a Szolgdltatd koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl El6fizetSi szerz6dés részletes
feltételeirél. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az ElSfizet6i szerz8désben az ElSfizet6t érintd, a hatarozott
ideji El6fizet6i szerz6désbll eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitéd szerz6déses
rendelkezés semmis.

Hatdrozatlan idejii szerz6dések esetében:

- A hatarozatlan id6re kotott ElGfizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti esetnek mindsil kiilondsen az olyan koltség — az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor el6re nem
lathaté — novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fenndlld szerz6déses kapcsolatdbdl ered és
kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.

- A hatdrozatlan idGre kotott El6fizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgdltatd meghatarozhat olyan feltételt
az egyedi El6fizet6i szerz6désben vagy az altaldnos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi
arszinvonal meghatdrozott valtozdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i szerz6dést egyoldalian médositani.

- A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
K6zponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Hatdrozott idejli szerz6dések esetében:

- A Szolgdltatd a hatdrozott id6re kotott El6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté
dijszabds (rendszeres dijak, kiilonésen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El6fizet6i szerz6dés idGtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
madositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A
hatdrozott id6re kotott ElSfizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint mdédosithaté egyoldaltan.

- A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.

- El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatdrozott idejli El6fizetSi szerz6dés rautald
magatartdssal az Eszr.12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithato.

Az altalanos szerz6dési feltételek mddositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében meghatarozott
értesités legalabb a kovetkez6ket tartalmazza:

a) az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) a mddositasok hatdlybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltaté az El6fizetGi szolgdltatasok dijat mddositja vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, szolgdltatdscsomag esetében
szolgaltatasonként elkilonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldall szerz6désmddositas esetén azt a feltételt,
jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsagi dontést, amellyel a Szolgdltatd a mddositast indokolja, valamint
g) az ElSfizet6t az dltalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.
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Szerz6déskotéskor a Szolgdltatd — a honlapra valé utaldssal — tajékoztatja az El6fizet6t az altalanos
szerzGdési feltételek 30 napon belil hatdlyba |épé médositasairdl, ha a mddositasok a megkotésre kerild
El6fizet6i szerz6dést érintik.

- A Szolgaltaté nem koteles a 12.1.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az altalanos
szerzGdési feltételek azon mddositdsaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerz6dési feltételek médositdsa Uj
szolgdltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé
altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarélag valamely ElSfizetSi dij
csokken.

12.1.2. Az El6fizet6t megilletd jogok egyoldald szerz6dés mddositas esetén

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nydjté  Szolgaltatdé egyoldalu
szerz6désmodositasardl szolé értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon belil az El6fizet6 azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetSi szerzédést.

- Nem jogosult az El6fizet6 az el6z6 bekezdés szerint felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az ElGfizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az
El6fizet6 szamara kizdrdlag el6nyds mdédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

- Nem tekinthet6 az ElSfizet6 szamdra el6nyds maddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mlsorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt
csatornak osszetételének mdodositasa — ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt,
ha a mddositast megel6z6en kindlt csatornak a mddositast kbvetGen is elérhetbek az ElSfizet6 szamara —,
vagy a személyes adatok kezelésének az El6fizet6 szamara nem egyértelmdlen el6ny6s megvaltoztatdsa,
még akkor sem, ha azok el6ny06s valtozdsokkal jarnak egyutt.

- Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli médositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben maddositja.

- A felsorolas a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a Szolgaltaténak kell bizonyitania.

Az El6fizetGi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld médositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
A kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozd Szolgdltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha
azt az El6fizet6 kifejezett, tevlleges magatartdssal elfogadta. Nem tekintheté az El6fizets tevéleges és
kifejezett elfogadd magatartasanak az El6fizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldédd alapvetd El6fizetbi jog
gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet§ a
kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartdssal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

12.2. Az El6fizeté dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a modositds teljesitésének
hatdrideje

Az altaldnos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatérozott,
elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
a) pontos utaldst az altaldanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének révid leirdsat;

c) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgdltaté az ElGfizet6i szolgaltatdsok dijat moddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgdltatast
tartalmazod dijcsomag esetében — ideértve azt is, ha a Szolgdltatd El6fizetSi szolgaltatassal egyltt mas
tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — El6fizetdi szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kilonosen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgdltatasok Osszetételében bekdvetkezé valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a mdodositast indokolja;

g) az El6fizetGt az altalanos szerzGdési feltételek egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.

86



12.2.1. Atirés
(4) Amennyiben a Szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege 7.4. pontban van részletezve.

12.2.2. Athelyezés
A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére (athelyezési igény) a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i hozzaférési pontot a foéldrajzi szolgaltatasi tertletén belil athelyezi,
kivéve, ha ez rajta kivil allé okbdl nem lehetséges. A Szolgdltatdé nem koteles az athelyezési igényt
teljesiteni, ha az El6fizet6nek az athelyezési igény benyudjtdsakor a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél Uj lakcimére,
vagy tartézkodasi helyére kéri az El6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési
igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a Szolgéltatd errél sz6l6 értesitését kdvets 15
napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott id6tartamu
szerzGdést. A Szolgdltatd az értesitésben koteles igazolhaté mddon tajékoztatni az El6fizetSt az 6t megilleté
felmondasi jogrol.

- A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz valé beérkezését kbvet6 15 napon belll végzi
el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6én belll irdsban értesiti az igényl6t
arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hatdridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovets 30 napon belil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, id6pontban teljesiti,
b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mlszaki lehet&ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év,
hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat,
c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjelélt, de legalabb 15 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy
e) az athelyezési igényt az El6fizetGi szolgaltatas Eszr 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfliggesztése
miatt elutasitja.

- A Szolgaltaté az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A
Szolgdltaté az athelyezés dijardl az el6z6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az El6fizet6t
tdjékoztatja.

- Az értesitésrél sz6lo bekezdésben foglaltak esetén az ElSfizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetSi szolgdltatas sziinetel. Erre az
id&szakra a Szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az értesitésrdl sz6l6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltatod
kotbért fizet. A kotbér 6sszege 7.4 pontban van részletezve.

12.2.3. Csomagmaddositas

Az El6fizet6 az Dijak mellékletben talalhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhdénap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdveté hdnap 1. napjatdél jogosult az
altala korabban igénybevett szolgaltatasi-cscomag helyett a Szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—
csomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozd szerz6dés-maddositas az igénybejelentést kdvet6
els6 szamlazasi id6szak elsé napjan |ép hatdlyba, ha minden mdszaki feltétel adott a valtoztatashoz.
Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgdltato részérdl kiszallassal jar, Ugy az El6fizet6 koteles
kiszallasi dijat is fizetni.

12.3. A Szolgdltato dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei

12.3.1. Az El6fizetGi szerz6dés felmondasa
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(2) Az El6fizetSi szerz6dés Szolgdltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatdarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dés felmondasat az El6fizet6vel tartds adathordozd uUtjan koteles
kozolni azzal, hogy a tartds adathordozé elérhet6vé tételérél az El6fizetSt igazolhatd médon kilon értesiti,
kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege ezt nem indokolja.

(4) Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddasaval. Errél a
Szolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat a (4) bekezdésben
foglaltakrol.

(6) A Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az ElGfizetGi szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben
meghatdrozott feltételek szerint 15 napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerlid m(ikodését, és az
El6fizets ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstSl szamitott 3 napon belll
sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetéen sem teszi lehet6vé a Szolgdltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevs El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet( értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizet6 a szolgaltatdst térvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

(7) A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
ElSfizet6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetSen elkildott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 elsG értesitést legaldbb 15 nappal kovet6 mdasodik értesités megtorténtét kdvetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és
a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6
kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét biztositani.

(8) Megszlinik az Elsfizet6vel kotott ElGfizetSi szerz6dése az El6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a
mas Szolgaltatdval kotott — olyan, az adott El6fizetdi hozzaférésen az El6fizet6 szamdra El6fizetSi
szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd — szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté az El6fizetSt értesiteni kdteles a megsz(inés el6tt 15
nappal.

(9) Ha a Szolgaltatd az El6fizetGi szolgaltatdst mas Szolgaltatdval a (8) bekezdés szerinti nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozé szerz8dés alapjan nyujtja, koteles az El6fizet6t a nagykereskedelmi hozzaférésre
irdnyulo szerzdés felmonddasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korldatozds nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

(11) Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a Szolgéltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételekben hatdrozza meg.

(12) A Szolgdltaté - a masik Szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizetSi szerz6dést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirk6zI6 hdlézatdt masik Szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik Szolgdltatd
helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik Szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozdsara, illetve
megszlintetésére.

(14) A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu El6fizet6i szerz6dés |ép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az El6fizet6i
szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az El6fizetGre nézve hatranyosabbak a korabbi
hatdrozott idejl szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90
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napban a Szolgdltatd harom alkalommal az EInék rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az
El6fizet6t egyértelmlen tartds adathordozé atjan tajékoztatni a hatdrozott idejl szerz6dés hatdrozatlan
id6tartamuva atalakuldsardl. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges
mddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvez6bb dijszabdsra.

(14a) A (14) bekezdéstél eltér6en nem |ép hatdrozatlan id6tartamu El6fizetGi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd k6zos akarattal — a hatarozott id6 lejartat
megel&z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgdltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott idGtartamu El6fizetSi szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek k6zos akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés
helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu El6fizetGi szerz6dés lépjen.

(14b) A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az ElSfizets kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé6 csomagra
vonatkozd hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés mddositasara azért keril sor,
mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvdnosan elérheté szamfliggd
személykozi hirkodzlési szolgdltatast nydjtd Szolgdltatdtdl djabb elektronikus hirkozlési szolgdltatast rendel
meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés
maddositasakor a meghosszabbitdshoz kifejezetten hozzajarul.

12.3.2. Hatarozott idej(i szerz6dés esetén alkalmazandd szabalyok

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idétartamu El6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta eldStt, vagy
a Szolgaltatd (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmonddsara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltaté kizarélag az ElSfizet6 4dltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti — ideértve a
készllékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény
alkalmazasara vonatkozé tovabbi feltételeket az EInok rendeletben allapitja meg.

A hatarozott idGtartamu ElSfizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
id6tartamu ElSfizetGi szerz6dés |ép, kivéve, ha az El6fizet§ egyoldalian — vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgdltatd harom
alkalommal koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, postai uton
vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a hatarozott idejl szerz&dés
hatdrozatlan id6tartamuava datalakuldsanak idépontjardl. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz&dés
atalakuldsaval bealld valtozdsokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgaltatdnal elérhetd,
az El6fizet6 jelenlegi hatarozott idejl szerz8déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal birdé hatarozott
id6tartamu El6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejd szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

Hatdrozott idejli szerz6dések megsziintetése, értesitések

(1) Az Eht. 134. § (14) bekezdése szerint a hatarozott idGtartamu El6fizet6i szerz6dés helyébe
a meghatarozott idG elteltével hatarozatlan id6tartamu ElGfizetGi szerz6dés lép. A hatdrozott idé elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgdltatd harom alkalommal kételes az El6fizetSt értesiteni a hatarozott idejli
szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva atalakuldsanak id6pontjarél. Az értesitésnek ki kell terjednie a
szerz6dés atalakuldsaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizets részére a Szolgaltaténal
elérhetd, az El6fizet6 jelenlegi hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal bird
hatdrozott id6tartamu ElGfizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerzGdés
id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zGen szerz6désmoddositassal donthetnek. A hatdrozott ideju
szerz6dés felmonddsdnak részletes szabdlyait a Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben hatdrozza
meg.
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(14a) A (14) bekezdéstdl eltér6en nem lép hatarozatlan id6tartaml ElSfizetSi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatadrozott id6
lejartdt megel6z6en irdasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,
vagy

b) a127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgdltatds igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu ElSfizetGi szerz6dés esetén.”

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szolgdltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszdmitani.

(3) A Szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha
az aldbbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dést:

a) a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kévetGen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az ElSfizetbi szolgaltatads vonatkozasaban az ElSfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az ElSfizetsi szerz6dést az el6z6 pont (4) bekezdésébe Utk6z6en mddositja,

d) a mdsorterjesztési szolgdltatast nydjtd Szolgaltaté az ElSfizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itkoz6en mddositja,

- A Szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott Osszegli jogkdvetkezményt kotbér
formajdban is érvényesitheti. A Szolgaltaté e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegli kotbért vagy kedvezébb
jogkovetkezményt is alkalmazhat.

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) A hatarozott idejd El6fizetSi szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténd ElSfizetSi felmondasa
esetén az El6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgdltatohoz torténé megérkezését kévet6 napon
szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (ElSfizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkbz amortizacios értékcsokkenése)
nem hdrithaté at az El6fizetére. Jogszerl El6fizet6i felmonddas esetében a Szolgdltaté nem koétheti ki az
El6fizetGi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgdltatasat.
- Az El6fizet6 és a Szolgaltaté megdllapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 egy altala megjel6lt hatarnapra
mondja fel az El6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmonddsrdl sz6l6 nyilatkozatdban
koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatdrnap a felmonddas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatdrnapon koteles a szolgaltatdst megsziintetni.

- A Szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott Osszegli jogkdvetkezményt kotbér
formajdban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszeg(i kdtbért, vagy kedvezébb
jogkovetkezményt is alkalmazhat.

- A Szolgdltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
Szolgaltaténak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartdsa miatt mondja fel az ElSfizet6 az
El6fizet6i szerz6dést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kbvet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatdrozott idejl szerz6dés El6fizeté altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

- A Szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. §
(14) bekezdésben foglaltakrdl.

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel
torténé meghosszabbitdsa esetén a Szolgdltatd az El6fizeté altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést
megel6z6en fel nem hasznalt dijat az Uj ElSfizetSi szerz6déshez kapcsoldédd egyenlegen jovairja.

12.3.3. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejl szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idd elteltével;
b) Szolgaltatdi, illetve El6fizetSi rendkiviili felmondassal;
c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén Szolgaltatdi, illetve El6fizetdi rendes felmonddssal;
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d) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;
f) Uzleti/intézményi ElSfizetS jogutdd nélkali megsziinésével;
g) a felek k6zo6s megegyezésével.

Hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az El6fizets részérél
- Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejd El6fizetSi szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az El6fizetSi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

A hatdrozott ideji El6fizetdi szerzédésekre vonatkozo kiilénds szabdlyok

Hatdrozott idejii szerz6dések modositdsa

(1) A hatarozott idejli El6fizetsi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgéltatd igazolhatd mddon koteles
tdjékoztatni az El6fizet6t a hatdrozott idejl El6fizetSi szerz6dés teljes idétartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdasonként, vagy szolgdltataselemenként kiilon-kilon, valamint
Osszesitve. Koltség kilondsen az El6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az El&fizet6i szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozéd
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végherendezés
vagy egyéb eszkoz dra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon to6rténd atengedése esetén a
haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t érint6, a hatarozott
idejli El6fizetSi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megdllapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

(2) TavollévSk kozott irdsban megkotott hatdrozott idejli El6fizetSi szerz6dés esetén a 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a Szolgdltatd a hatarozott id6tartam lejdratanak napjardl is értesiti az
ElSfizet6t.

(3) A szolgdltatas El6fizets kérésére legfeljebb 6 hdonapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott ideji
ElSfizetGi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizet6i szerz6dés idétartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A Szolgdltaté a hatarozott id6re kotott El6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté
dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El6fizet6i szerz6dés idGtartama,
megszlintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A
hatdrozott id6re kotott ElSfizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint mdédosithaté egyoldaltdan.

(5) A hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

Elére fizetett szolgdltatdsok esetén

(1) El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dés rautald
magatartdssal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithato.

(2) El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a Szolgéltato az
ElSfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az Uj El6fizet6i
szerz6déshez kapcsoldodd egyenlegen jovairja. A Szolgdltatd a szerz6dés Ujabb feltoltés nélkali
megsz(inésekor az El6fizet6 — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll el6terjesztett —
kérésére elszamol. Semmis az El6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt
egyenleg elvész, vagy az ElSfizet6nek nem jar vissza.

(3) Egyenlegfeltoltéssel, elGre fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatdrozott idejii szerz6dések modositdsa
pont (1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejii szerz6dések megsziintetése, értesitések pontban
leirtak nem alkalmazhatok.

- A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu El6fizet6i szerz6dés lép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd
koz06s akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton
vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejli szerzédés
hatdrozatlan id6tartamuvd atalakuldsanak id6pontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
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atalakuldsaval bedlld véltozasokra, tovdbba be kell mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgdltatonal elérhet6,
az El6fizet6 jelenlegi hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonldé szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott
id6tartamu El6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejd szerzédés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az ElSfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. A hatdrozott idejld szerz6dés felmondasanak
részletes szabalyait a Szolgaltaté az altalanos szerz&dési feltételekben hatarozza meg.

Szolgdltatdi felmondds

1. Eléfizetd szerz6désszegése miatt

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az El6fizet6i szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerli mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetd 3 napon beliil
sem szlinteti meg;

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetben is a szolgdltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.
d) Az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A Szolgdltatod a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés esetében 3
napot biztosit.

2.El6fizetd dijtartozdsa miatt

A Szolgaltato az ElSfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizets az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kéveté
masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a
szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el&fizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3 havi El6fizet6i
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a biztositékaddsi kdtelezettségének
eleget tesz, Ugy a Szolgdltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd
szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az El6fizetSt irdsban,
egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgdltaté a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
ElSfizet6 szerz6désszegése - jogosult az El6fizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmonddasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

3. A Szolgdltatd érdekkdrében bekbvetkezs mds okbdl

A Szolgdltato az El6fizet6i szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A Szolgaltatd az ElGfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
ElSfizet6i szerz6désben az El6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az ElSfizet6t a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgdltato
nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgdltaté az El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon
is értesitheti.

A Szolgdltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatdsat arrdl, hogy
ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okat 30 napon
belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltaté - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgéltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat mdsik Szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgdltatd helyett szedi be,
és

a) a Szolgdltatoi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesliltek, valamint

b) a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

ADSL esetében

- Megsz(nik az El6fizet6vel kotott ElSfizetdi szerz6dése az El6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgdltatonak a
mas Szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes dtengedésére vonatkozo - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az ElSfizet6t értesiteni kdteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

- Ha a Szolgaltato az El6fizet6i szolgaltatast mas Szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés
alapjan nyujtja, koteles az El6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés felmonddsarodl
haladéktalanul értesiteni.

Py

12.4. Az El6fizeté dltali szerzédésfelmondds esetei, feltételei

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl ElSfizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az El6fizetSi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.
(1) Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilénosen a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithatd at az El6fizetére.

(2) Az El6fizets az El6fizetGi szerzGdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizeté a felmondasrdl széld nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds
nyujtasat megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az Eléfizet6i szerz6désnek megfeleld El6fizet6i
felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az El6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgdltaté tulajdondt képezd, az Elbfizet6 részére atadott eszkdzOk visszaszolgdltatasat. Az Eléfizetd
felmondadsa, az El6fizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizetSi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzld
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrél szoélé térvény
szabadlyai az irdanyaddk.

(4) Az ElGfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato valamennyi lgyfélszolgalatan koteles lehet6vé
tenni az El6fizet6 szamdra a Szolgaltatd tulajdondt képezs, az ElSfizet6 részére datadott eszkoz
visszaszolgdltatasat, valamint igazoldst adni a visszaszolgdltatasrol az El6fizet6 részére. Nem irhaté el6 a
visszaszolgdltatasra olyan eljards, amely az El6fizet6 szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem
allapodnak meg a szolgdltatas nyudjtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az El6fizetsi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszdlnik.

- Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu El6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elStt felmondani, a
Szolgaltatd kizardlag a készilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket kovetelheti, ha az El6fizetd a késziléket
a felmondast kovet6en is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flizhet.
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- Ha az El6fizet6 hatdrozott id6tartamu El6fizetSi szerz6déssel szolgdltatascsomagot vesz igénybe, és a
Szolgaltaté szerz6désszegése vagy egyoldalu szerz6désmddositdsa miatt a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt
jogosultta valik az El6fizetdi szerz6dést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkzlési szolgdltatasa
tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés felmonddsara.

- Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr. 8. § (1) bekezdése szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt lehetséges és a felek az Eszr. 8. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az El6fizet6i
szerz6dés az ElSfizetSi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés
napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi
id6pontban megjeldlt napot kéveté napon megsz(inik.

Hatdrozott idejii szerz6dés esetén

Nem mondhatja fel az El6fizet§ a hatdrozott id6tartamu El6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetGi szerz6dést a hatdrozott id6tartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél
nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovets idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

- Az El6fizetd a hatdrozott idejd ElSfizetGi szerz6dést a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon belil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az El6fizetbi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az EldfizetGi
szerz6désben megjel6lt ElSfizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgaltatds minGsége nem felel meg az El6fizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy
nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd altal az ElSfizetGi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

- Az el6z6 bekezdés szerinti hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés felmonddsa esetén vagy, ha az Eléfizetd a
hatdrozatlan idejd El6fizetGi szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatdrozott okokbdl mondja fel, a felek
egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgaltaté a szerzédéskotéstSl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdésben foglalt hatdlybalépéstél a felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint
forgalomardnyos dijat tartalmazo szolgdltatas esetében az El6fizet6 altal felhasznalt forgalom dijat vagy a
szolgdltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb
koltséget, igy kiulondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel. Az El6fizetSi szerz6dés
megkotésével egyidejlileg a Szolgdltatd igazolhatdé moddon tajékoztatja az ElSfizet6t a felmondasi jog
gyakorldsanak lehetGségérdl, feltételeirdl és kbvetkezményeirdl.

- Az El6fizetS jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirkodzlési szolgdltatas vagy szolgdltatdscsomag igénybevételére kotott
ElSfizetGi szerzGdést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag valamennyi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az El6fizet6i szolgaltatds vonatkozdsaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti.

- Ha az El6fizetS az el6z6 bekezdés szerinti esetkdrben mondja fel a hatdrozott idejl El6fizet6i szerzédést,
az El6fizet6 altal megtéritendS késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az El6fizet6i
szerz6dés megsz(inésétdl a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
készililékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére es6 id6aranyos részét.
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- A megtéritendd készilékkedvezmény szamitdsi mddjat olyan részletességgel kell rogziteni az elGzetes
tdjékoztatasban, hogy az El6fizet6 a megtéritendd Osszeget még az ElSfizetSi szerz6dés felmondasa el6tt
el6re ki tudja szamitani.

- A hatdrozott idejli El6fizet6i szerz6dés e fejezetben részletezett felmonddsa esetén az El6fizet6i szerz6dés
a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltaté a szolgdltatasnyujtas
megkezdésétél az El6fizetSi szerz6dés az el6z6 bekezdés szerinti megszlinéséig jogosult felszamitani. Ha az
ElSfizet6 altal megtéritendd Osszeg csak a szerz6dés megszlinése utan allapithaté meg, akkor az El6fizetd
el6zetes érdekl6désére a Szolgdltatd ismerteti az Osszeg megdllapitdsahoz alkalmazott, az El6fizet6
szerz6désére vonatkozod szamitasi mddot olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget el6re ki tudja
szamitani.

- A gépek kozotti szolgdltatasok nyudjtdsara haszndlt atviteli szolgdltatasok esetén az el6z6 ketté
bekezdésben biztositott jog a fogyasztét vagy azon Uzleti ElSfizet6t illeti meg, amely végfelhaszndlonak
mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet.

- Ha a fogyasztonak kindlt szolgdltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhet6, szamfiliggé
személykozi hirkozlési szolgaltatdst, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell a fenti
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténé értelemszer( alkalmazdasat is,
amelyek egyébként nem tartozndnak a hatdlyuk ala.

Az El6fizet6i szerz6dés El6fizetd 4ltali felmonddasat a Szolgdltatd koteles minden olyan formdban lehetévé
tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.5. Egyéb Elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondds, a Szolgaltatd szerz6dés szegése
esetén az ASZF 6. pontja tartalmazza.

12.6. Azon hatdridé megjelélése, ameddig az El6fizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a Szolgdltato a szerzédést felmondand

Az El6fizets, a Szolgdltatd figyelmeztets értesitését kovetGen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hatariddig, altaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetben a fizetés
kiegyenlitésére altaldban 8 naptdri napos hatarid6t szab a Szolgdltatd, ennek kiegyenlitése hidnyaban,
Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi id6vel felmondani a szolgaltatast ugy,
hogy az El6fizet6nek az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy hdnapja volt a szamla kiegyenlitésére. A
Szolgaltaté a késedelmesen fizet§ El6fizetd forgalmat korldtozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5.
fejezete szerint.

13. Az Eléfizetének és a Szolgdltatonak a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség

Eléfizetd egyilittmiikdési feladatai

Atldthatdsdg, az ajdnlatok 6sszehasonlithatésdga, az informdcidk kézzététele

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast vagy a nyilvdnosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtéd
Szolgaltaté az ajanlatok atlathatdsaga, dsszehasonlithatdsaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatdsok
jellemzGirdl az Eszr 10. § (6) bekezdése szerinti informacidkat kozzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. §
(8) bekezdése szerinti célok teljesitésére alkalmas mddon. A kozzététel részletes szabalyait, valamint a
géppel olvashatdsag biztositasa érdekében sziikséges miszaki egylttmikddési elGirdasokat a Hatdsdg a
honlapjan kozzéteszi. A Szolgdltatok a kozzététel soran kotelesek ezeket betartani.

- Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznalok rendelkezésére alld, téritésmentesen
hozzaférhet6 flggetlen 6sszehasonlité eszkoz (a tovabbiakban: 6sszehasonlitd eszkoz) tartalmazza az
ismétl6d6 vagy a fogyasztason alapulé dijak ellenében nyujtott szolgdltatasok arait és dijszabasait, valamint
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a minimalis szolgdltatdsmin6ség vallaldsa, vagy a szolgaltatdsmindségre vonatkozd elirds esetén a
szolgdltatas minGségét.
Az 6sszehasonlito eszkoz:

a) miikodése szempontjabdl Szolgaltatéktdl flggetlen, a kiilonb6z6 Szolgaltatdk egyenlé sullyal
szerepelnek a keresési talalatokban;

b) egyértelm(ien feltlinteti az 6sszehasonlitd eszkoz tulajdonosait és Gizemeltetéit;

c) az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelm(, objektiv feltételeket hatdroz meg;

d) nyelvezete egyszerl(i és egyértelmd;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nyujt, tovabba jelzi a legutdbbi frissités id6pontjat;

f) elérheté minden internet-hozzaférés szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési
szolgaltatdst nyujté szamdra, a piac jelentds részét lefed6 ajanlatot tartalmaz, ennek hianyaban ezt
egyértelmden jelzi az eredmények megjelenitése el6tt;

g) lehet6vé teszi a téves informacidk hatékony bejelentését és

h) lehet6vé teszi a fogyasztok rendelkezésére 4ll6 ajanlatok darainak, dijszabasainak és
szolgdltatasminGségének 0sszehasonlitasat.
Az El6fizetSk értesitése

- Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozdén torténé értesitést a Szolgaltaté altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgdltaté biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informdcié az
ElSfizet6 szamara hozzaférhet6vé valjon.

- A Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartés adathordozén torténd értesités esetén a
tartés adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az El6fizet6t.

- A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt biztositja az ElSfizet6 szamdra az elektronikus
tarhelyen tarolt informdciékhoz valé hozzaférést.

- Ha az El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhet6ek el, az ElSfizetsi
szerz6dés megszlinését kovet6 egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére az elektronikus
tarhelyhez valé hozzaférést.
Az El6fizeték tdjékoztatdsa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kovetkezdlk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgéltatds igénybevételével elérhetd (igyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatast ad.

nyujté Szolgdltaté a Hatdsag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kozérdekd tajékoztatast
koteles eljuttatni az El6fizet8i és a végfelhaszndldi szamara. A kdzérdek( tajékoztatasnak ki kell terjednie
legaldbb az aldbbiakra:

a) a szerz6i vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe (tk6z6 hasznalattal és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkovetkezményeire vonatkozd informacidkra, és

b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok hasznalata sordn a személyes biztonsagot, a maganéletet és a
személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allé eszkozokre.
(3) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd koteles a kiskoriak védelmét lehetévé tevd,
kénnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgdld mas szolgaltatasok
elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo kozérdekd tajékoztatot 6sszedllitani, a tajékoztatdt internetes
honlapjan kozzétenni, a kozzétételrél és annak elérhet6ségérdl negyedévente - figyelemmel a (4)-(5)
bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az ElSfizetSt értesiteni.

(4) Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly az El6fizet6 értesitésének maddjat nem hatdrozza meg, a
Szolgaltaté értesitési kotelezettségének vdlasztasa szerint — az (5) és (6) bekezdésben foglaltakra
figyelemmel — a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozé utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az El6fizet6t igazolhatd
madon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Uutjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas jellegéhez igazodé mddon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kézzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé
média szerkeszt&ség, internetes Ujsag vagy hirportdl utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
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(5) A (4) bekezdés a)—c) pontjaban meghatdrozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja,
ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy

a) a sz6beli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd El6fizetének igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének igazolhatd
maddon megkuldték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatdrozott értesitési mdédot a Szolgdltatd kizardlag a 136. § (1)
bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(7) Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

(8) Az internet-hozzaférési szolgdltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgdltatast
nyujté Szolgdltatd koteles az ajanlatok atlathatésaga, dsszehasonlithatésaga érdekében az dltala nyujtott
szolgaltatasok jellemz6irél az EIndk altal rendeletben meghatdrozott informacidkat, az ott meghatarozott
esetben, meghatdrozott gyakorisaggal frissitve, vildgos, géppel olvashatd, Osszehasonlitasra alkalmas
madon kdzzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldok szdmara akadalymentes formatumban is.

(9) A végfelhasznald jogosult téritésmentesen hozzaférni legaldbb egy olyan fliggetlen Gsszehasonlitd
eszkdzhoz, amely segitségével Osszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan
elérhet6, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgdltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi
hirkozlési szolgaltatdsokat. A Szolgaltatéktdl flggetlen vdllalkozas altal mikodtetett Osszehasonlitd
eszkozt a Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal latja el.

(10) A (9) bekezdés szerinti 6sszehasonlitd eszkdéz mikodtetése érdekében a fliggetlen vallalkozas jogosult
a Szolgaltatd altal a (8) bekezdés szerint kozzétett informacidkat dijmentesen felhasznalni.

(11) A Szolgdltaté az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban foglalt, El6fizetSi szerz6déssel
kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koételes eleget tenni.
(12) A Hatdsag hatarozata alapjan a Szolgaltatd koteles a Hatdsagnak a (8) bekezdés és a 139. § szerinti
informdcidkrél adatokat szolgaltatni az informdcidk Hatdsag altali kozzétételének céljabdl. *

*- A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatdrozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatdrozat elleni
keresetlevelet a hatésagi hatarozat kozlésétSl szamitott tizendt napon belil kell benydjtani a Hivatalhoz.
A birdsag az tigyben tizenot napon belil hatdroz. A keresetlevél benyujtdsanak halaszté hatalya van.

- Az EIndk 144. § (12) bekezdése szerinti hatdrozataval szembeni keresetlevelet a hatdsagi hatarozat
kozlésétdl szamitott tizendt napon belil kell benyujtani az EIn6khoz. A birdsag az Ggyben tizendt napon
belll hataroz. A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya van.

- A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizardlag az az tgyfél élhet jogorvoslati kérelemmel,
aki a hatdsagi eljarasban részt vett.

- Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a Hivatal vagy az EInok
hatdrozatdban megjeldlt és a megadni kért adatokra vonatkozéan megfelel6en részletezett
adatszolgaltatasi kotelezettséget nem vagy nem megfelel6en teljesiti, a Hatdsadg birsagot szabhat ki,
amelynek mértéke — a jogsért6 el6z6 évben elért 49. § (11) bekezdése szerinti nettd arbevételét és a
jogsértés ismételtségét figyelembe véve — a jogsértd nettd drbevételének legfeljebb 0,05%-a, de legaldbb
szazezer forint. Arbevételi adatok vagy arbevétel kozlésének hidnyaban a birsdg mértéke legalabb
Otvenezer forint, legfeljebb szazmillié forint. Ezen tulmenéen az adatszolgdltatds nem vagy nem megfeleld
teljesitése esetén a Hatdsag otvenezer forinttdl harommillié forintig terjedd birsaggal sujthatja a jogsértd
Szolgaltaté vezetd tisztségviselGjét is.

- A birsag 6sszegének meghatdrozdsa soran a Hatdsag koteles mérlegelni és egymdshoz viszonyitani az
gy Osszes korlilményét, a jogsért6 arbevételét, az adatszolgaltatas nem teljesitésével okozott hatranyok
sulyat.

- Az adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hataridét kell meghatarozni.

- A 144. § (12) bekezdése szerinti adatszolgaltatas soran az adatSzolgdltatd felelés az adat tartalmanak
megfelelségéért, id6szerliségéért, hitelességéért, pontossagdért, ellendrizhetbségéért és helyességéért.
- A Hatdsdg a hirkozlési Szolgaltatok altal benyujtott informdcidk alapjan 6sszehasonlité adatokat tesz
kozzé, hogy lehetévé tegye a felhasznalok és az El6fizet6k szamara, interaktiv Utmutaték vagy hasonld
m(iszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

13.2. A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata
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A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositdsa az El6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizet6 feladata. Az ElSfizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerz6i jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

13.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetének atadott, de a Szolgdltato tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkézlé eszk6zdkkel kapcsolatos kételezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltato altal az El6fizet6nek a szolgdltatas igénybevételéhez atadott eszkdzokrdl, az
ataddskor, atadds-atvételi jegyzékonyv készil a két fél aldirasaval. Az El6fizet6 a szolgaltatds szerz6dés
megszlinésekor koteles a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkozoket, mikod6képes dllapotban,
visszaszolgaltatni.

A Szolgdltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az El6fizet6 nem szolgdltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsz(inését kovetd 15 napon bellll,
- ha az El6fizet6 nem mikodd képes dllapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgaltatds

Vidltozds az El6fizets adataiban

Az ElG6fizet6 az El6fizet6i szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi

cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kévet6 15 napon belil bejelenteni

a Szolgaltaténak. A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a Szolgdltatd nem felel.

Adatszolgdltatds

Az El6fizetd a Szolgdltatd kérésére koteles az adatszolgaltatdsra:

- ha a halézat biztonsagat veszélyeztet6 magatartdast tapasztal az El6fizet6 részérdl,

- ha nem megfelelS végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valdodisdgdval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha bdnuld6z6 szervek, nemzetbiztonsdg és honvédelem szervek kérnek informaciokat a

Szolgaltatotdl és azt, csak az El6fizet6 adatszolgaltatdsaval tudja teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, kbnnyen telepitheté és haszndlhato szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgadlé mads szolgdltatdsok elérhetéségére és haszndlatdra vonatkozo tdjékoztatds

- A Szolgaltaté — a kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozdsa érdekében — internetes
honlapjan kdnnyen megtaldlhatd helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds
csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) koteles kézzétenni az
Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és
haszndlhato szoftverek és azokkal egyezd célt szolgdlé mas szolgdltatasok elérhet6ségére és hasznalatara
vonatkozo tdjékoztatdst. URL:

- A Szolgaltaté koteles valamely, a kiskoruak védelmét lehetévé tevs, magyar nyelvi, konnyen telepitheté
és haszndlhatd szoftver (a tovabbiakban: szlir6szoftver) internetes honlapjarél valé ingyenes
letolthetGségét és ezt  kovetéen annak ingyenes  hasznalhatdsagat  biztositani.  (URL:
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs )

Hatdsdgi hotline

(1) A Hatdsag a biztonsagos internethasznalat, mint kozérdeken alapuld cél megvaldsulasanak elGsegitése,
igy kilonosen a kiskortak védelme, a tdjékozottsag novelése, az erbszakos, uszitd vagy mas moddon
visszaélést megvaldsitd internetes tartalmak visszaszoritdsa érdekében, nem hatdsdgi hatdskorben,
kozérdeki feladatellatasa keretében internetes tdjékoztatd és segitségnyujtd szolgalatot (a tovabbiakban:
internet hotline) tart fenn.

(2) Az internet hotline miikédésére vonatkozé — az Eht. 149. §-ban nem szabalyozott — rendelkezéseket a
Hatosag Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata tartalmazza (a tovabbiakban: internet hotline szabalyzat).
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(3) A Hatdsag csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatdlya ald és olyan
internetes visszaélést jogosult vizsgdlni, amely nem tartozik mas hatdsdg, birdsdg vagy mas allami szerv
kizardélagos hataskorébe.

(4) Az internet hotline keretében a Hatdsag:

a) a biztonsdgos internethasznalat el6mozditdsa céljabdl internetes tajékoztatd, segitségnyujtd és
bejelent6é fellletet (a tovabbiakban: bejelent6 feliilet) Gzemeltet és az internet hotline szabalyzatban
meghatdrozott egyes internetes visszaélések visszaszoritdsa érdekében a bejelent6 feliiletre érkezé
bejelentéseket megvizsgalja;

b) figyelemmel kiséri és elemzi — sziikséges esetben a gyermekvédelem és a blinmegel6zés terlletén
hataskorrel rendelkez6 szervezetek bevondsaval — a kiskordak biztonsdgos internethaszndlatat
veszélyeztetd internetes jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tajékoztatd tevékenységet végez;

c) egyuttm(ikodik az internetes visszaélések ellen felléps hazai és nemzetkozi szervezetekkel.

(5) Az internet hotline szabdlyzatban meghatarozott internetes visszaélés észlelése esetén a bejelentd
fellleten barki bejelentéssel élhet.

(6) Az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a Hatdsag jogi segitségnyujtasként, a kozérdek védelme
érdekében jar el, ha a korilmények alapjan felmeril az internet hotline szabdlyzat szerinti internetes
visszaélés valdszinlisége. A bejelentés alapjan inditott vizsgalat nem hatdsagi eljaras, a Hatdsag az eljardsa
soran hatdsdgi hataskort nem gyakorolhat, hatdsdgi eszkozoket nem alkalmazhat. A bejelentés nem
hatdsagi lgy.

(7) A Hatdsag az (5) bekezdés szerinti bejelentést megvizsgdlja, és ha az nyilvanvaléan alaptalan, vagy a
bejelentésben foglalt ligy nem tartozik az internet hotline szabalyzat hatalya ald, a bejelentést tovabbi
vizsgalat nélkil lezarja és errGl a bejelent6t értesiti. A Hatdsdg az értesitésben tajékoztatja a bejelent6t
jogszabalyban meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmara nyitva allé eljarasokrol és
jogorvoslatokral.

(8) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés vizsgalata soran a Hatdsag megdllapitja az internetes visszaélés
valdszinlségét, a Hatdsag a rendelkezésére all6 informacidk atadasaval megkeresi az érintett internetes
tartalom, tartalom-, illetve tarhelySzolgaltatdjat az internetes tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint,
hogy a vizsgdlata eredménye fliggvényében tegye meg a szikséges intézkedéseket. A megtett
intézkedésekrdl a megkeresett Szolgaltatd koteles tdjékoztatni a Hatdsagot.

(9) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan felmeriil valamely nem maganinditvanyra (ildozendd
blincselekmény lehet&sége, a Hatdsdg az észlelést kovetd egy munkanapon beliil tovabbitja a bejelentést a
nyomozd hatdsagnak. Ha a nyomozd hatdsdg nem dllapitja meg blincselekmény gyanujat, a Hatdsag a
rendelkezésére allé informaciok atadasaval megkeresi az érintett internetes tartalom, tartalom-, illetve
tarhelySzolgaltatojat az internetes tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye
fliggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekrél a megkeresett Szolgaltatd
koteles tajékoztatni a Hatdsagot.

(10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valdszin(iségét azonositja a
Hatdsag, amely a Hatdsag tagsdgdval mikods internetes hotline-Szolgaltaték nemzetkozi szévetsége
alapokmanya szerinti, a gyermekek internetes szexualis kizsdkmanyoldsanak, illetve a gyermekek szexualis
kizsdkmanyolasat abrazolé anyagok terjesztésének gyanujat veti fel, a Hatésdg a rendelkezésére alld
informdcidkat — a (7)—(9) bekezdésben foglaltak mellett — a tagsagaval m(ikodé nemzetkozi szévetség altal
kezelt bejelent6 felliletre is tovabbitja.

Kiskoruak védelme érdekében kezelhet6 adatok kére bejelentések esetén

(1) A Hatdsag és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egytttmikodési megallapodast kots egyesiilet a 149/B. §
szerinti feladataik ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges mértékben jogosultak kezelni és tovabbitani a
149/B. § (5) bekezdése szerinti bejelentés alapjan tudomadsara jutott alabbi személyes adatokat:

a) a bejelentére vonatkozd személyes adatok, ha a bejelent6 azokat kozolte,

b) a bejelentett URL-k, IP-cimek, a bejelentésben szerepl6 nevek, internetes nevek, egyéb azonositd
adatok, képmasok, hangfelvételek, képerny6fotdk, weboldalcimek, webhelynevek, a bejelentett tartalmak
elérésére szolgald felhasznaldnevek és jelszavak, ha azok valamely azonositott vagy azonosithatd
természetes személyhez kapcsolhatoék.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat és informdcidkat a Hatdsaggal kozszolgdlati jogviszonyban, valamint
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll6 személyek és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint
egyuttmiikodési megallapodast kété egyesiilettel munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé személyek az
internet hotline mikoddtetéséhez sziikséges mértékben ismerhetik meg. Megismerhetik tovdbba ezen

99



adatokat és informacidkat azon szervezetek alkalmazottai és tisztségviselGi — a rajuk vonatkozd szabalyok
szerint —, amelyek részére a Hatdsag és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egyuttmiikddési megéllapodast kotd
egyesilet ezeket — az e térvényben foglalt célbdl, ha az adattovabbitds e cél eléréshez, kiilondsen, ha a
gyermekvédelem és a blinmegel6zés terliletén hataskorrel rendelkez6 hazai vagy nemzetkozi
szervezetekkel vald egylittm(ikodéshez sziikséges — tovabbitja.

(3) Az (1) bekezdés szerinti adatokat — ha jogszabaly mas meg6rzési hatdrid6t nem hataroz meg — a Hatdsag
és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egylittm(ikodési megallapodast kots egyesiilet az ligyintézés lezarasat
kovetd két év elteltével torli a nyilvantartasabdl.

(4) A bejelent6 kérheti személyes adatainak, valamint a 149/B. § (5) bekezdés szerinti bejelentés zart
kezelését.

(5) Ha a Hatdsag ugy itéli meg, hogy a bejelentés tartalma kozérdeket vagy méltanyolhatdé maganérdeket
sért, a bejelentést zartan kezeli.

A Hatésdg egyuttmikodési megallapodast kothet olyan, az alapszabdlya szerint gyermekvédelemmel
foglalkozd egyesilettel, amely megfelel az internet hotline szabalyzatban meghatarozott feltételeknek és
véllalja a 149/B. § szerinti egyes feladatoknak az internet hotline szabalyzat szerinti ellatasat. Az
egylttm(ikodési megdllapoddst a Hatésag az internetes honlapjan kdzzéteszi.

15. Miisorterjesztési El6fizet6i szolgdltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgdltatdsok
és kiegészité médiaszolgdltatdsok meghatdrozdsa, valamint - amennyiben a Szolgdltaté fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Adott fejezetben foglaltak nem értelmezhetdék.
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16. Vegyes rendelkezések

A 25/2020 (XI1.20) NMHH rendelettel médositott 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet:

a) az egyetemes szolgdltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolddd felhasznaldi jogokrdl szélé 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl szolé 2002/58/EK
irdnyelv és a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti
egylUttmikodésrsl sz6ldé 2006/2004/EK rendelet mddositasardl szélo, 2009. november 25-i 2009/136/EK
eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek és

b) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl sz6ld, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv 104. cikkének és a X. mellékletének valé megfelelést szolgalja.

(1) A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az lgyfélszolgdlattal, az El6fizet6i szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési Szolgdltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban e térvényben vagy az e torvény végrehajtdsdra kibocsatott jogszabdlyban meghatdrozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrél sz616 torvényt kell alkalmazni.

(2) Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus hirkézl6 hdalézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddé felhasznaldi jogokrdl szold, 2002/22/EK irdanyelv és az Unidn beldili
nyilvdnos mobilhirkozl6 halézatok kozotti barangolasrdl (roaming) szold, 2015. november 25-i (EU)
531/2012 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.
(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabdlyban meghatdrozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szélé torvény alkalmazasdban
fogyasztovédelmi rendelkezések.
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1.sz. melléklet Szolgaltatds leirdsok, Dijak

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyudjtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositasara vonatkozd altaldnos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az El6fizet6k értesitését mell6zve —
koteles azt a mddositas hatdlybalépését kovetd 8 napon belil a Hatésagnak megkdldeni.

1.a. melléklet DataRing szolgdltatds

A szolgdltatds leirdsa:

Nagy sebességl (sdvszélesség(i) digitdlis mikrohulldmu osszekottetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radids cella legfeljebb négy lgyfelet
szolgdl ki. A felépités strukturajabol és az alkalmazott eszk6zok teljesitményébdl adéddan a DataRing
szolgdltatas esetében 50%-0s savszélesség garanciat vallalunk.

A szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k:

Szoftver

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfelel§ szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitdstechnikai berendezések
segitségével vehet6 igénybe. Az El6fizetének olyan eszkodzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
El6fizetSi szerz6désben meghatarozott interfész-szel térténd egylittmUkodésre.

Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az ElSfizetd dltal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, valamint a Szolgaltatds teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgdltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatds hasznalatdra, Szolgaltatdé jogosult kérni az ElSfizet6t6l a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgdltaté a
Szolgaltatds mindségéért nem vallal felelsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgdltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket.

A Szolgaltaté feladata a Szolgdltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés.

Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti
Osszekottetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben vald megbrzéséért. Az Elbfizetd a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté 4dltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsag
fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetS koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasdért, a munka-, baleset-,
tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti telepitése
utan az Eléfizets részérdl felmeriil esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés: El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, kalén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az Uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatdsi pont dthelyezésére nincs lehetdség.
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A Szolgdltaté az ElSfizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belill koteles az
ElSfizet6nek visszajelezni.

A Szolgdltato a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt — indokldssal egylitt — elutasithatja, amennyiben
annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozdsa vagy egyéb szerz6désszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrovidebb
id6n — de maximum 60 napon belill — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithets, az
ElSfizet6 ez irdnyd nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétSl szamitott — 15 napon belll a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hianyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgdltatds
tovabbi szamlazasara. A Szolgdltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatél kezdve
az athelyezés megtorténtéig.

A szolgdltatasroél tételes szamlamelléklet nem kérhet6.

RendezNet alkalmi Internet szolgdltatds

A szolgdltatas leirdsa:

A RendezNet egy Dataring jellegl, kiemelt minGségd, alkalmi Internet szolgdltatas, jellemzGen nagyobb
rendezvények, kulturalis programok, koncertek, kiallitasok, konferencidk, helyszini filmforgatasok alatt.
Jellemzéi:

- Alkalmi

- Rugalmas: ingyenes helyszini felmérés, gyors kiépités és lebontas

- Biztonsagos: kiemelkedd rendelkezésre allas és savszélesség garancia, redundans megoldasok, non-
stop helyszini ligyelet, igény szerinti kiépités, bel- és kiltéren egyardnt, egy, vagy tobb végpont atadasaval

A szolgdltatds jellemzd felhaszndldsi teriiletei:

Eseményekrél valdsidejd kép és hang kdzvetitése az interneten keresztiil, kidllitdk, standok ellatasa internet
hozzaféréssel, rendezvényeken felépitett internet kavézok, internet satrak kapcsolatanak biztositasa.

A kiépités az igényektdl és a mUiszaki feltételektdl fliggben alapvetben kétféle mddon térténhet:

Egypontos dtadds: altaldban internetes kozvetitésekhez ajanlott megoldas, amikor egyetlen, nagy
savszélességl végpont kerdl kiépitésre.

Tébbpontos dtadds: tobb, egyenként kisebb sdvszélességli 6sszekottetés létesitése, példaul alkalmi internet
kavézok, vagy hot-spotok kialakitdsahoz.

A RendezNet szolgaltatds megrendelését minden esetben egy dijmentes miiszaki felmérés el6z meg, a
felmérés eredményeinek kiértékelését kovetéen torténik meg a szerz6déskotés az egyedi igények alapjan
megtervezett rendszer létesitésére.

RendezNet szolgdltatast kizardlag cégek vehetik igénybe. A szolgdltatds igénybevételéhez egyedi
szerz6déskotés szikséges. A szerz6dés futamideje hatdrozott idejl, a rendezvény idejére szd6l, annak
végével hatdlyat veszti. A szerz6dést mindkét fél részér6l a cégjegyzésre jogosult személyeknek kell
aldirniuk, amit alairasi cimpéldany csatolasaval igazolni szlikséges.

A szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitése a létesitést és tesztelést kovet6en, de még a rendezvény
megkezdése el6tt készpénzben esedékes.

1.b. melléklet WorldLine szolgaltatds

A szolgdltatds leirdsa:

ElSfizet6 igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitdlis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil allandd
internet kapcsolatban all a Szolgdltaté IP gerinchaldozataval. A bérelt vonali Gsszekottetés tobbféle
technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmU Osszekottetés, optikai
Osszekottetés).

A szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k:
Szoftver
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Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitdstechnikai berendezések
segitségével vehet6 igénybe. Az El6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
ElSfizetGi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténé egylttmiikodésre.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgdltatds haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatds teljes futamideje alatt barmikor
ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgdltatds hasznalatdra, Szolgdltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgdltatd a
Szolgdltatds minGségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgdltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgaltatd feladata a Szolgdltatds interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben vald megbrzéséért. Az El6fizets a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté 4dltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsag
fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas 3&llapotban a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartdsdért, a munka-, baleset-,
t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkdlatok, valamint a Szolgdltatds eredeti telepitése
utan az El6fizets részérdl felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés: El6fizetS tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds m(iszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgdltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, kalon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont dthelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgdltaté az ElSfizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az
ElSfizet6nek visszajelezni.

A Szolgdltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indokldssal egylitt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasdgi akadalya van, illetve az ElSfizet6 dijtartozasa, vagy egyéb szerz6désszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrovidebb
id6n — de maximum 60 napon belill — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ezirdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitését6l szamitott — 15 napon belil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hidnyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgdltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtdsdra és jogosult a szolgaltatds
tovabbi szdmlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhet6.

1.c. melléklet Netroller Internet szolgaltatds
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A szolgdltatds leirdsa:

A Szolgaltaté mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztll kozponti hozzaférési pontot épit ki El6fizetd
telephelyére, lakdhelyére, melyhez Ethernet technolégidval csatlakoztatja az El6fizetd helyi halézatat. A
Szolgaltatds kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet hdlézathoz, és ezdltal nagy sebességl
adatkommunikaciét tesz lehet6vé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit
az El6fizet6 két vagy tobb telephelye kdzott.

A szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k:

Szoftver

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program mikddtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfelel§ szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szadmitdstechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztil valdosul meg.

A Szolgaltatd feladata a szolgaltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekodttetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlatdért és épségben vald megbrzéséért. Az El6fizets a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté 4dltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsag
fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az ElGfizet6 koteles a Szolgdltaté altal el6zetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas a&llapotban a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a munka-, baleset-,
t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkdlatok, valamint a Szolgdltatds eredeti telepitése
utan a El6fizet6 részérél felmerils esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése eldtt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot)
végezni, melyet a Szolgaltatéd ingyenesen biztosit. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a mas WLAN
Szolgaltaték ugyanazon a WLAN ellatottsagi terileten telepitett WLAN berendezéseinek a mikddésébdl
adddo szolgaltatas minGség romlasért.

Athelyezés:

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas mszakilag meghatarozott helyeken nyudjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezés alapjan, kalon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen létesithet§ legyen, el6zetes felmérés
szlikséges. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet&ség.

A Szolgdltaté az ElSfizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az
ElSfizet6nek visszajelezni.

A Szolgdltato a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt — indokldssal egylitt — elutasithatja, amennyiben
annak muszaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve az El6fizetS dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott legrovidebb
idén — de maximum 60 napon belil — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithets, az
El6fizet6 ez irdnyd nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétsl szamitott — 15 napon belil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hidnydban a Szolgaltaté
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koteles a szolgdltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtdsdra és jogosult a szolgdltatas
tovabbi szdmldzasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés ddtumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrél kérheté.

1.d. melléklet FiberPlus Internet szolgdltatds

A szolgdltatds leirdsa:

A Szolgaltatd optikai lefed6halozat segitségével hozzaférési pontot épit ki El6fizet6 telephelyére,
lakdhelyére, melyhez Ethernet technoldgidval csatlakoztatja az El6fizeté helyi haldzatat. A Szolgaltatas
kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezdltal nagy sebességli adatkommunikaciot
tesz lehet6évé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az ElSfizetd két vagy
tobb telephelye k6zo6tt.

A szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkézok:

Szoftver

Az EldSfizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szdmitdstechnikai berendezések
segitségével vehet§ igénybe. A szolgaltatas dtadasa 10/100/1000 Ethernet interfészen keresztiil valdsul
meg.

A Szolgaltato feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kdbelezés. Az ElGfizets altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgdltaté altal szdllitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Elb6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben vald megbrzéséért. Az Elbfizetd a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatdas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté Aaltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsag
fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetS koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjel6lt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasdért, a munka-, baleset-,
tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizet6 részérél felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben sziikséges egyedi felmérést végezni, melyet a
Szolgaltaté ingyenesen biztosit.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyudjthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mUszaki feltételek fennalldsa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen létesithet§ legyen, el6zetes felmérés
szlikséges. Ennek hidnydban a szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgdltatd az ElSfizet6 athelyezési igényének beérkezésétl szamitott 15 napon belil koteles az
El6fizet6nek visszajelezni.
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A Szolgdltato a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt — indokldssal egylitt — elutasithatja, amennyiben
annak muszaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott legrovidebb
id6n — de maximum 60 napon belil — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
ElSfizet6 ez irdnyd nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétll szamitott — 15 napon belll a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hidnydban a Szolgaltaté
koteles a szolgdltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nydjtasdra és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati id6pontokrél kérheté.

1.e. melléklet Domain név regisztrdcio, - fenntartds

A Szolgaltatd a domain regisztraciés szolgaltatds keretében magyar koézdomaineket, nemzetkozi
domaineket és kiilonbdz6 orszdgok kezelésébe tartozé domaineket regisztraltat az Ugyfelek szamara.
Mindkét esetben regisztraldsara jogosult akkreditdlt regisztrator partnereként nydjtja szolgaltatasat.

A magyar domain regisztraciok esetében a regisztraciéra vonatkozé altaldnos szabdlyokat az ISZT domain
regisztraciéra vonatkozd szabdlyzata irja el6, amelynek részletes tartalma az aldbbi linken érhetd el:
www.domain.hu/szabalyzat.html

A Szolgdltatd a hozza beérkezett hidnytalanul kitoltott és sziikséges mellékleteivel maradéktalanul ellatott
igényeket 48 éran belil dolgozza fel. Kivétel ez aldl a hétvégi, ill. munkasziineti napokon leadott, eljuttatott
igények, melyek feldolgozasi ideje az igény eljuttatasat kovetd els6 munkanaptdl szamitott 48 éra.

A domain regisztraldsanak meginditdsa nem jelenti az Ugyfél szdmara a sikeres regisztraciét, mivel a
delegdldsi szervek a domain bejegyzésére iranyuld kérelmet elutasithatjak, potldlag kiegészité
dokumentumokat kérhetnek be, egyéb fenntartdsukat jelezhetik a domain regisztralhatdsagaval
kapcsolatosan.

A Szolgaltaté a domain nevek beregisztraldsanak meghidsuldsa miatt semmilyen felel6sséggel nem tartozik
az Ugyfél felé.

A Szolgaltatd a hozzda beérkezett regisztracios kéréseket regisztralhatdsagi szempontbdl nem vizsgalja. Ez az
Ugyfél feladata a regisztracios igény beaddsa elétt. Az Ugyfél az adott domain regisztralhatdsaganak formai
kovetelményeivel kapcsolatosan az ISZT mindenkor aktudlis szabalyzatdban tajékozddhat. Arrdl, hogy a
kivalasztott domain név mar regisztralt-e vagy nem védjegy-e, a magyar és nemzetkdzi ingyenesen
hozzaférhet6 védjegy, illetve domain-ellenérzé adatbazisokban tdjékozddhat:
www.domain.hu/domain/domainsearch

www.eurodns.hu, www.mszh.hu

http://oami.europa.eu/CTMOnline/RequestManager/en DetailCTM NoReg

A domain regisztracioval egyidejlileg a domain fenntartdsa miatt fizetendd elsé éves fenntartdsi dij minden
esetben a regisztracids dijjal egyiitt keriil kiszdmlazasra. Amennyiben az Ugyfél a domaint az egy éves
regisztraciét megel6z6en mas Szolgaltatdhoz viszi at, a Szolgaltaté nem koételes az éves fenntartasi dijbdl
részosszeg visszafizetésére.

Az éves domain meghosszabbitasokrél az Ugyfél a lejaratot megel6z6en két hdnappal értesitést kap. A
domain meghosszabbitasa a lejarat datumatél szamlazodik.

A regisztrdciora benydujtott domain nevek haszndlhatdsdga

A magyar (.hu) domain nevek a regisztracid megkezdését kovet6en 8 napig vardlistara kerilnek. Ezt
kovetéen — amennyiben ezen iddszak alatt senki nem jelezte jogosabb igényét a domain regisztralasara — a
domain az Ugyfél részére beregisztralasra keriil. A magyar domainek regisztraldsanak elinditasat kdvetéen
a domain allapotai (statuszai) nyomon kévethetéek a www.domain.hu oldalon.

Nemzetk6zi domainek (.com, .net, .info, .org) és orszagonkénti (.eu) esetében a regisztracié meginditasat
kovetéen a domain 2-4 napon belll bejegyzésre keril. A nemzetkozi és a kiilfoldi szervezetek regisztralasi
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hatdskorébe tartozé domain nevek beregisztralasi folyamatanak idejéért és annak sikeres bekovetkeztéért
felelGsséget nem vallal.

Szolgaltaté felelGssége: Ugy a magyar, mint a nemzetkdzi domainek regisztracidjat szamos regisztrator
végzi. Egy, a Szolgdltatéhoz beérkezett igény a beérkezés pillanatdban még lehet, hogy ,szabad” vagy
,bejegyezhetd” stdtuszt mutatott az adott ellenérzési helyen, viszont senki nem garantdlhatja, hogy ezt
kovetSen, viszont a Szolgdltatd domain regisztracids feldolgozasi hataridején belll mas regisztratoroknal
ugyanarra a domain névre mdsok nem adtak-e le igényt, ahol hamarabb keril feldolgozasra a regisztracios
kérelem.

Fenti okok miatt a Szolgaltaté a domain regisztralds sikertelenségébdl adédd karokért felel6sséget nem
vallal.

A Szolgdltatd vallalja, hogy a hozza beérkezett igényeket az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével kezeli.
Amennyiben a Szolgdltatd gy latja, hogy az adott domain név bejegyzésével kapcsolatosan barminem
probléma meriilne fel, javasolja az Ugyfélnek, hogy a regisztracios igénybejelentését vonja vissza, vagy
valasszon masik domain nevet.

1.f. melléklet WEB tdrteriilet, FTP tdrteriilet biztositdsa

A Szolgaltatoé web térhely- és FTP tarteriilet szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek weboldalak, online alkalmazasok
kiszolgalasara. A térhelyet a Szolgéltatd olyan kiszolgald gépeken (szervereken) nydjtja, melyek fizikailag a
Szolgaltaté székhelyétdl elkiilonitett helyen vannak tarolva. A Szolgaltatd az lgyfelek tarhelyeit, azok
kihasznaltsagatol fliiggben, athelyezheti a kiszolgald szerverek kozott aszerint, hogy az Ugyfél a lehetd
legjobb szolgaltatasban részesiljon. A kiszolgald szerverek technikai paramétereinek és savszélesség-
valtoztatdsanak jogat a Szolgéltatd fenntartja. A Szolgaltatd ilyen irdnyud valtoztatasokat az Ugyfél elézetes
értesitése nélkiil is végezhet, amennyiben az nem befolyésolja az Ugyfél szolgaltatasanak igénybe vételét.
Az Ugyfél az altala hasznalatba vett szolgéltatasok elérési kodjait, jelszavait koteles megé8rizni, kivansag
szerint. Az elvesztett jelszavakbdl és kédokbdl szarmazé barminem karokért a Szolgaltatd felelGsséggel
nem tartozik.

A Szolgdltato kiszolgdlo-szervereinek éves rendelkezésre alldsat 99,6%-ban hatarozza meg.

Az éves web tarteriilet és FTP tarteriilet szolgaltatas lejarta el6tt az Ugyfél a lejaratot megel6z6en két
hdnappal értesitést kap. A szolgdltatds meghosszabbitdsa a lejdrat ddtumatdl szamlazédik.
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Dijtdbldzat

SAVSZELESSEG| GARANTALT
SZOLGALTATAS letdltés / |LE/FELTOLTESI|ADATFORGALMI| ;i v« - | BRUTTO
MEGNEVEZESE feltoltés SEBESSEG KORLAT HUSEGIDO INETTO HAVIDI| s vipi)
Mbit/s Mbit/s
Netroller szolgaltatiasok (AFA mértéke 5 %)
Lakossagi Netroller 10 [{10,00/10,00 (5,00 /5 00 nincs nincs*/** 16434 6756
Lakossagi Netroller 16 (16,00 /16,00 [8,00/ 8,00 nincs nincs*/** 8576 9005
Lakossagi Netroller 20 20,00 /20,00 [10,00/10,00 |nincs nincs*/** 112327 12943
Lakossagi Netroller 30 (30,00 /30,00 [15,00/15,00 |nincs nincs*/** 117048 17900
Uzleti Netroller 16 16,00 /16,00 [8,00/ 8,00 nincs nincs*/** 112650 13283
Uzleti Netroller 20 20,00/20,00 |10,00/ 10,00 |nincs nincs*/** (20240 21252
Uzleti Netroller 30 30,00 /30,00 [15,00/ 15,00 |nincs nincs*/** 125300 26565
Uzleti Netroller 40 40,00/ 40,00 20,00 /2000 |nincs nincs*/** 133350 35018
FiberPlus 30 30,00 /30,00 [15,00/15,00 |incs 2 év 11385 11954
FiberPlus 50 50,00 /50,00 [25,00/ 25,00 |nincs 2 év 17584 18463
FiberPlus 70 70,00 /70,00 [35,00/35,00 |nincs 2 év 23909 25105
FiberPlus 100 100,00/ 100,00(50,00 / 50,00 |nincs 2 év 32890 34535
FiberPlus 30 30,00 /30,00 [15,00/15,00 |incs 1év 12650 13283
FiberPlus 50 50,00 /50,00 [25,00/25,00 pincs 1év 19608 20588
FiberPlus 70 70,00 /70,00 [35,00/35,00 pincs 1év 26565 27893
FiberPlus 100 100,00/ 100,00(50,00 / 50,00 |nincs 1év 36685 38519
FiberPlus 30 30,00 /30,00 [15,00/15,00 |nincs nincs 17250 18113
FiberPlus 50 50,00 /50,00 [25,00/ 25,00 |nincs nincs 26450 27773
FiberPlus 70 70,00 /70,00 [35,00/35,00 pincs nincs 36225 38036
FiberPlus 100 100,00/ 100,00(50,00 / 50,00 |nincs nincs 50025 52526
Kiegészit6 szolgaltatasok (Afa mértéke 27%) NETTO BRUTTO
Fix, publikus IP cim /hé 1890 2400
Egyszeri belépési dij*** 19990 25387
Végpont athelyezési dij /db 20240 25705
Szolgaltatas visszakapcsolasi/djraaktivalasi dij /db 4025 5112
Kiszallasi dij /db 9200 11684
Szerel6i munkadij /6ra 9200 11684
Technikusi munkadij /6ra 11500 14605
Mérnoki munkadij /6ra 23000 29210

* minimum vallalasi id6: 3 hdonap

** 1 éves hiségvdllalds esetén 10% kedvezményt, 2 éves h(iségvallaldskor 15% kedvezményt adunk a Netroller

szolgaltatasok havi dijabadl

*** A7 egyszeri belépési dij csak az Uzleti Netroller szolgdltatasok esetében fizetendd

DataRing szolgéltatas (Afa mértéke 5 %)

DataRing 30

30,00 / 30,00

22,5/22,5

nincs

hlségid6
nélkul>
1év

2 év

3 év

62100
49335
45540
40480

65205
51802
47817

42504
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hlségidé

nélkal> 72450 76073

1év 58190 61100

2 év 53130 55787
DataRing 50 50,00 / 50,00 37,5/37,5 nincs 3 év 48070 50474

hliségid6

nélkul> 82800 86940

1év 79695 83680

2 év 74635 78367
DataRing 70 70,00/ 70,00 52,5/52,5 nincs 3 év 70840 74382
Kiegészit6 szolgaltatasok (Afa mértéke 27%)
Egyszeri belépési dij > csak hliségid6 nélkiili szolgaltatdsok esetében fizetends 80000 101600
Végpont dthelyezési dij /db 20240 25705
Szolgéltatas visszakapcsolasi/ujraaktivalasi dij /db 4025 5112
Kiszallasi dij /db 9200 11684
Szerel6i munkadij /ora 9200 11684
Technikusi munkadij /6ra 11500 14605
Mérnoki munkadij /ora 23000 29210
RendezNet alkalmi Internet szolgaltatas ‘egyedi
WorldLine szolgaltatas ‘egyedi

Tovabbi szolgaltatasok (Az Afa mértéke 27%; az arak az AFA-t nem tartalmazzak)

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE NETTO DiJ
Domain szolgaltatas

.hu domain Uj regisztracio, atregisztracio, fenntartas / év 3265

.eu domain Uj regisztracid, fenntartas / év 3700
.com domain Uj regisztracid, fenntartas / év 6670

.net domain Uj regisztracio, fenntartas / év 7840

.info domain Uj regisztracio, fenntartas / év 12160
WEB tarteriilet, FTP tarteriilet szolgaltatas

1GB/év 3450
5GB/ év 9200

110




2. sz. melléklet ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az Activcom Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgdltatd”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk
adatkezelésének kilonos feltételeirél és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl szélo
4/2012 (1,24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatdrozza az El6fizet6 Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az El6fizet6i adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvdltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalat, vagy
felhaszndlasat.

A Szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

e) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
f) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

g) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

h) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl szolé 1992.évi LXIII.
Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ”);

- 2011. évi CXII. torvény az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

- Az Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

- A nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatdasok
biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdk kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki Rendelet;

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési El6fizetSi szerz8dések részletes szabalyairol;

- 2017. évi CXCVIIl. torvény a bintet6eljarasrol szold 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
Osszefligg6 egyes torvények maédositasardl;

- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérsl , védelmérél és az adatok szabad aramldsarél (95/46 EK rendelet
hatalyon kivil helyezése);

3. Definiciok

GDPR Fogalmak

. »személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maddon,
kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdvelet vagy muveletek 0©sszessége, igy a gydljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
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. terjesztés vagy egyéb moddon torténé hozzaférhet6vé tétel utjdn, 0Osszehangoldas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

. »az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;

) »profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolédd jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

° »alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

. yhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizdlt, decentralizalt vagy
funkcionadlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dallomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

.,

. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ©Onalldan vagy madsokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

2,

. n,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

) ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

. sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

) ,az  érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok

kezeléséhez;

. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

. »genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd

e se s

egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybél vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
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vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyljtott egészségligyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl;

° »tevékenységi kozpont”:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 esetében az Unidn belili
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozé dontéseket az adatkezel6 egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzadk, és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket
meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili
kozponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kozponti Ggyviteli hellyel,
akkor az adatfeldolgozéonak az az Unién belili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek vonatkoznak;

2,

. ,képviseld”: az az Uniéban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelSre vagy adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében
harulé kotelezettségek vonatkozasaban;

) ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetleniil a jogi
form3jatol, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasdgokat és
egyeslleteket is;

) »vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 véllalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;
. ,kotelezé erejii vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet

az Unié valamely tagallamdnak terliletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az  ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasdagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan belili
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részér6l torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

. feligyeleti hatdsag”: egy tagallam 4dltal az 51. cikknek megfelel6en I|étrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

. »erintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezelS vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak teriletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszin(sithetGen jelentGs mértékben érinti a fellgyeleti
hatdsag tagallamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) panaszt nyljtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
° ,Személyes adatok hatarokon atnytlé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagdllamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé toébb tagdllamban taldlhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben kerdl sor ugy,
hogy egynél tobb tagdllamban jelent6s mértékben érint vagy valdszinisithetéen jelent6s mértékben
érint érintetteket;

. srelevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benydljtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozd tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a rendelettel; a kifogdsban egyértelmien be kell
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mutatni a dontéstervezet dltal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsdagaira, valamint adott esetben a
személyes adatok Unidn beliili szabad aramlasara jelentett kockdzatok jelentdségét;

. »az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (tjbekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;
. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt

szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kdzotti megallapodds hozott |étre vagy amely
ilyen megallapodas alapjan jott létre.

4. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tdblazatban Osszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatdrid6 lejartat kéveté 30 nap
napos idGtartam, a lejart hataridej(i adatok anonimizalasara / torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan profilalkotasra
El6fizet6képzésre is legfeljebb a Ptk. elévilési hatarid6ig hasznalhatja fel.

4.2 Adatkezelési célok

A Szolgdltatd az IgénylS, a Felhaszndld vagy El6fizet6 alabbiakban meghatdrozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.2.1. Azlgénylét, a Felhaszndlét, valamint az Eldfizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgdltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmdnak meghatarozasa, méddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizetd, a Felhaszndld és az
Igényld aldbbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy ElGfizet6 esetén az El6fizet6 (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy ElGfizet6 esetén az ElGfizet§ cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

d) az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az El6fizet6 a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizet§ személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)- c¢)
pontban meghatdrozott adatai;

f) ha az egyéni El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizetd

torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.2.2. aSzolgdltato a szolgdltatdsi dijak szamldzdsa érdekében az a Felhaszndlonak és az Eléfizetének az aldbbi személyes adatait
kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i allomas azonositdja;

c) a Szolgéltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az El6fizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

i) az Eléfizet6nek nyujtott kedvezmények, hlségnyilatkozat;

j) a Szolgdltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgdltatas igénybevételének idGtartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;
)i a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
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késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgdltatas kiesésének, hibajanak; korlatozdsanak idGtartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmonddas eseményei.

- A Szolgdltatd a szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyuljtasahoz
m{iszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkdzoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valéd tudomadsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a Szolgdltaténal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerdilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa nem tehet6 fliggbévé az igénybevevének valamely

4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

- Az informacids oOnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél széld torvényben meghatdrozott
tajékoztatason kivil a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndléd az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.4 Hibabejelentés esetén a Szolgadltato hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti -és eqy évig megdrzi (EHT 141.8.) - a
hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés aldbbi adatait:

a) az El6fizet6 / bejelent6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az El&fizet6i / bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdasdanak madjat és id6pontjat (év, hénap, nap, ora);
g) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.
4.1.5 Egyébadatok

Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az El6fizetével vald
kapcsolattartast, illet6leg a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.3 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
El6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelm(ien tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgdltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgdltatéknak adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igényl6nek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérél.

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik akkor az daltalanos szabdlyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal. Amennyiben a
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Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A Szolgdltatdé, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal 4dtadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgdltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatdrozottaktdl eltér6 adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybe vevinek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgdld kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési uton nem tovabbithatd annak az El6fizet6nek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az ElSfizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minGségének
javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a
szolgdltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhaszndlja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizdlt adatfeldolgozdssal az El6fizetd,
Felhaszndlo, vagy igénylé személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetfséget
kell biztositani.

- A Szolgdltaté altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, El6fizet6k és felhaszndldok szamara biztositandd
lehet&ségekrdl koteles Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokdsos maddokon is
tajékoztatast adni.

- A Szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, kdteles biztositani a kovetkezdket:

f)  amennyiben nyilvdnos hirkdzl6 halézatok vagy nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok felhaszndldival vagy El6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé
adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhetdk, ha azok a felhaszndléval, illetve
El6fizet6vel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdél nem vonhaté le a felhasznaldra, illetve az
El6fizet6re vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhaszndlék, illetve El6fizet6k ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges;

g) a Szolgdltatonak a felhasznalokat, illetve az El6fizet6ket a hozzdjaruldsuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknodvelt szolgaltatds nyujtasa céljabdl az
adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

h) a felhasznaléknak, illetve El6fizetGknek lehetGséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivlli helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

i) ha a felhaszndldk, illetve El6fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetGséget, hogy — egyszeri moddon és
dijmentesen — a hdlézathoz vald minden egyes csatlakozds alkalmaval, illetve minden egyes
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kozléstovabbitds esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

j) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténé feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvdnos hirkozl6 hdaldzatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgdltatdsok Szolgdltatéjanak irdnyitdsa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujté harmadik
személy iranyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgdltaté a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kovet6 1 évig
kezeli.

A Szolgdltato az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

i) az El6fizet6i dllomas azonositéja;

k) az El6fizet6 cimét, allomdsa tipusa;

)i az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

m) hivo és hivott El6fizetdi szamok;

n) a hivas, vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
0) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt azonositdja;

p) a szolgaltatds datuma;

q) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

r tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6 szerz6dés felmonddsanak eseményei.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megdbrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatarozott
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgdltatd az annak alapjan kidllitott
szamldra vonatkozé 1 éves eléviilést kovet§ 1 év utdn 30 napon belill tordlni koteles. Kilon torvény
el6irasa alapjan a Szolgdltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, médon és
ideig) kezelheti, @m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az ElSfizet6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az El6fizetSi hozzajarulds madositasdig, illetSleg
visszavonasaig kezelheték.

Kizdrdlag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak Uldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a
birdsagnak torténd adatszolgdltatas érdekében a Szolgdltatd legfeljebb harom évig kezelheti az
El6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa dltal
letiltott — El6fizet6i végberendezések hasznadlatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgdltatéd
elektronikus hirkozI6 halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

6. Az El6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi (GDPR 13. cikk

(6) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az El6fizetd hozzajarulasatdl fligg6 adattovabbitas
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A Szolgdltatd sajat Uzletszerzési céljabdl, ligynokoknek, értékesitéknek, illetéleg tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatds, céljabdl csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja tovdbb az El6fizet6 altala kezelt
adatait. Az El6fizet6 e hozzdjdrulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint
barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizetGi adatok tovabbitasa kilfoldre

Az El&fizetd a Szolgéltatd altal kdzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az annak mellékletét képezS jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasdval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet§ altala kezelt
személyes adatait az Eurdpai Unid teriletén taldlhatd kapcsolt vdllalkozasainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba torténé adattovabbitast dgy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
terliletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié teriletén taldlhatok, és amelyek a Szolgdltatot
kozvetlenll, vagy kozvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgéltatd tulajdonosaval.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldbb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXII1.tv.9.8.).

Az ElSfizet6 a Szolgaltaténdl megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgdltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt véllalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El&fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltatdé a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzajaruldsatol figgetlen adattovabbitds

6.3.2 ASzolgdltato dltal kezelt adatok dtadhatdk (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b)  aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) ha az érintett nem képes a hozzajaruldsat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
|étfontossagl érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettetd torténés
elhdritdsara, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények 4altal felhatalmazott szervezeteknek
(GDPR 49. cikk (1) f9).

d) az Info. tv. alapjdn a szolgdltatdas nyuljtdsdhoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatdsa mellett — kizardlag a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdl. Az adatfeldolgozdnak torténd adatatadas nem
mindsil az Info. tv. szerinti adattovabbitasnak (Info. tv. 3. § 11. és 22. pontja), igy nincs sziikség ra az
ElSfizet6 hozzajaruldsara, vagy mas jogcimre.

6.3.3 Ajogszabdlyikételezettségnél fogva a Szolgdltato dtadhatja az Eldfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag;

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme;

c) a kozvadas blncselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznaldasanak Uldozése,
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bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése (igyében, kivizsgdlds
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a
birédsagnak, MNB-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak; Az
El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvev6ket a Szolgdltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatdsagnak (157. § (9) e));

f) a szabalysértési hatdsagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivoszamok rendeltetéstsl eltéré
felhaszndldsa esetén a hivast kezdeményezd hivészamhoz tartozé Eléfizetsi adatok).

- A Szolgdltatéd - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozosen - megfelel6 mdlszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kozlés bizalmassaga).

- A Szolgdltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy (izemeltetheti a szolgdltatds
nydjtasa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A Szolgdltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgdltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

- Egy El6fizet6nek vagy felhaszndldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy El6fizet6 vildgos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott térolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatdsagok és a rendGrségrél szoéld torvényben meghatdrozott belsé blnmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba

- a Hivatal a 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjdk, tdrolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak.

- A Szolgdltatd - a nemzetbiztonsdgi szolgalatokrdl széld 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban
meghatdrozott adatszolgdltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgdlatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszdmait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrdl.

- A titkos informacidgydijtés folytatdsara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hatdrid6t
jelolhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak a megjel6lt célra
hasznalhato fel.

6.4 Szolgdltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési Szolgdltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az Eldfizetd altaluk
jogszerlen kezelt adatainak korébdl az ElGfizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szolé
tajékoztatast jogosultak egymasnak datadni és egymastdl atvenni, valamint kozos adatbazist |étrehozni.
Ennek soran jogosultak az El6fizet§ El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait,
valamint az adatdtadds indokdrdl sz6lé tajékoztatast barmely masik Elektronikus  Hirkozlési
Szolgdltatdnak vagy a kdzos adatdllomany kezelGjének atadni.

A Szolgdltaté az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat a kozos adatdllomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

f) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
Szolgéltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

g) korabban fenndlld El6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmonddsi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belll mondtak fel;

h) szdmlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dését

felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetGségét az El6fizet6 szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy
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i) szamlatartozadsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az El6fizets ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az El6fizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

i) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozdsa érdekében barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilonosen, ha az
azonositasra szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az El6fizet6 adatainak ataddsarél a Szolgdltaté az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgdltatd koteles a szamdra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant
és értesitést kiildeni az érintett El6fizetének a torlés tényétdl.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

d) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizarélag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;

e) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

f) az érintett személynek, abban a vonatkozdsban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A Szolgaltatd kotelezettségei

A Szolgdltatéd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvéllalkozdk és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a
Szolgaltatd internetes lgyfélszolgalatan.

A Szolgdltatd mindent megtesz a az daltala kezelt El6fizetSi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
Szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozén.

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényl8, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat
id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz616, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati erdforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérGl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az Ugyintéz6
felhasznalok pedig legaldbb negyven naponként (j jelszét adnak meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitdstechnikai eszkdzok felhaszndlasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tdrold, haldzaton keresztiil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.
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6.6 Az El6fizet6 jogai
Elézetes tdjékozoddshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrél és informdaciokrél az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tdjékoztatdst kapjon.

C) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintett6l gydijtik

5. Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsdtja a kbvetkezd informdciok mindegyikét:

g) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhet&ségei;

h) az adatvédelmi tisztviselS elérhet6ségei, ha van ilyen;

i) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

j) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

k) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

[) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy

annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelelS és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az
azok masolatanak megszerzésére szolgdlé mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

6. Az 1. pontban emlitett informdciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és dtldthato adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kévetkezd kiegészitd informdcidkrdl tdjékoztatja:

g) a személyes adatok taroldsanak id6tartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjairol;

h) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

i) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjaruldsa) alapulé adatkezelés esetén a hozzijarulds barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

j) afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerzGdéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas elmaradasa;

) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

/. Ha az adatkezelé a személyes adatokon a gydijtésiik céljatdl eltéré célbdl tovdbbi adatkezelést kivdn
végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészits informdciordl.

8. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mdr rendelkezik az
informdcidkkal.
(Rendelet 13. cikk)
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D) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

6. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsdtja a kévetkezd informdcidkat:

g) az adatkezel6nek és —ha van ilyen — az adatkezelG képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

h) az adatvédelmi tisztviselS elérhet6ségei, ha van ilyen;

i) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

j) az érintett személyes adatok kategériai;

k) aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

[) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelelGségi hatdrozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas
garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére szolgaldé moédokra vagy az
elérhetGséglikre valé hivatkozas.

7. Az 1. pontban emlitett informdciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsdtia az
érintettre nézve tisztességes és dtldthato adatkezelés biztositdsdhoz sziikséges koévetkezd kiegészité
informdcidkat:

h) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozdsanak szempontjai;

i) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

j) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozdé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozadsat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald joga;

k) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
id6pontban vald visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

[) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

m) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd forrasokbol
szarmaznak-e; és

n) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

8 Azadatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint adja meg:

d) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszer( hataridén, de legkésGbb egy hdnapon belil;

e) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel vald
elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

f) ha vdrhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal vald
kozlésekor.

9. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovdabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrol és a
2. pontban emlitett minden relevdns kiegészit informdciordl.
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10. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

€) azérintett mar rendelkezik az informaciokkal;

f) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eré6feszitést igényelne, kiilonésen a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia

— az informacidk nyilvdnosan elérhetGvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

g) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelS intézkedésekrél rendelkezik;
vagy

h) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul¢ titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet
14. cikk)

Az érintett hozzdférési joga

4. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdciokhoz hozzdférést kapjon:

i) azadatkezelés céljai;

j)  az érintett személyes adatok kategdridi;

k) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjdk, ideértve kilonésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

[) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

m) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

n) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

0) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

p) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
értheté informdaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar.

5. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd tovabbitdsdra
kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdoan a Rendelet 46.
cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

6. Az Adatkezeld az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informdciokat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett mdsként kéri. A mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és
szabadsdgait. (Rendelet 15. cikk)
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Atdrléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

4. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

C) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas maddon
kezelték;

d) azérintettvisszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

g) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

h) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

i) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

j) a személyes adatok gy(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

5. Ha az Adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
toréini kételes, az elérheté technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszertien elvdrhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
0z adatokat kezel6 Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte té6liik a szoban forgo személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak térlését.

6. Az 1. és2. pontnem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

f) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

g) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagédllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

h) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en a
népegészséglgy teriletét érintd kdzérdek alapjan;

i) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdeki archivalds céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

j) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet 17. cikk)

Azadatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

4. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

e) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

f) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

g) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

h) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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5. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

6. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korldtoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrol el6zetesen tdjékoztatja. (Rendelet 18. cikk)

Azadathordozhatdsdghoz vald jog

5. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy Adatkezelé rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovdabbd
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd
0z az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

C) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
d) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

6. Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatéo — kérje a személyes adatok Adatkezelék koézétti kdzvetlen
tovabbitdsdt.

7. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazando abban az
esetben, ha az adatkezelés kézérdekld vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

8. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait. (Rendelet 20. cikk)

Atiltakozdshoz vald jog

7. Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kézérdekii vagy az AdatkezelGre
ruhdzott kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges) vagy
f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges) alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8. Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy
bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik

9. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen ,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmiien és minden mds
informdcicotdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

11. Az informdcidés tdrsadalommal &sszefiiggé szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolédoan és a
2002/58/EK irdnyelvtsl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki elGirdsokon alapuld
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automatizdlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.

12. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kézérdekii okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizdlt dontéshozatal egyediiigyekben, beleértve a profilalkotdst

5. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizdlt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

6. Az 1. pont nem alkalmazandoé abban az esetben, ha a déntés:

d) azérintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

f) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

7. A 2. pont a) és c) pontjidban emlitett esetekben az Adatkezel§ kételes megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb
azt a jogdt, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddontéssel
szemben kifogdst nyujtson be.

8. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilbnleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelelé
intézkedések megtételére keriilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korldtozdsok

1. Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazanddé uniés vagy tagdllami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korldtozhatjia a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatdrozott jogokkal és kételezettségekkel 6sszhangban Iévé rendelkezései tekintetében az

5. cikkben foglalt jogok és kételezettségek hatdlydt, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsdgok lényeges tartalmdt, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és ardnyos intézkedés egy
demokratikus tdrsadalomban:

k) nemzetbiztonsag;

) honvédelem;

m) kozbiztonsag;

n) blincselekmények megel6zése, nyomozdsa, felderitése vagy a vadeljards lefolytatdsa, illetve
blntet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a koOzbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

0) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek célkitlizései, kiilébndsen az Unié vagy
valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetdris, a koltségvetési és az
addzasi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocidlis biztonsagot;

p) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

q) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgaldsa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

r) aza) - e)ésa g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasahoz
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kapcsolddé ellenGrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;
S) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;
t) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket tartalmaznak
legaldbb:

i) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategériaira;

j) aszemélyes adatok kategoridira;

k) a bevezetett korlatozasok hatalyara;

) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzd
garancidkra;

m) az Adatkezel6 meghatdrozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara;

n) az adattarolds id6tartamara, valamint az alkalmazandd garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés vagy
az adatkezelési kategoridk jellegét, hatdlyat és céljait;

0) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

p) az érintettek arra vonatkozd jogdra, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrél, kivéve, ha ez
hatranyosan befolydsolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Azérintetttdjékoztatdsa az adatvédelmiincidensrdl

5. Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

6. Az 1. pontbanemlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetden ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és ké6zéini kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b),

c) és d) pontjaban emlitett informdcidkat és intézkedéseket.

7. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezs feltételek
bdrmelyike teljestil:

d) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen azokat az
intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

f) a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat.

8 Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti hatdsdg,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockdzattal jdr-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megdllapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

Afeliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez vald jog

3. Az egyéb kézigazgatdsi vagy birésdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsdgndl — kiilénésen a szokdsos tartozkoddsi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.
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4. Az a feliigyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kételes tdjékoztatni az Uligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjdn az ligyfél jogosult birésdgi jogorvoslattal élni. (Rendelet 77. cikk)

Afellgyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagijogorvoslathoz vald jog

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésdg rd vonatkozo,
jogilag kételezé erejli déntésével szemben.

2. Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti
hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdnapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk
alapjdn benydjtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

3. A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a felligyeleti hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdga el6tt
kell meginditani.

4. Ha a feliigyeleti hatdosdg olyan déntése ellen inditanak eljdrdst, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy déntést hozott, a feliigyeleti
hatdsdg kételes ezt a véleményt vagy déntést a birédsagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz vald jog

3. A rendelkezésre dllo kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok — kéztiik a felligyeleti
hatdsdgndl térténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

4. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrdst az adatkezelé vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithaté az
érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birésdga elétt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkérében eljaro kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGjének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve: Popsa Janos

Levelezési cim: 1172 Budapest, Erdem utca 13.
email: office@activcom.hu

tel.: +361/920-03-00

Az adatvédelmi tisztvisels:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést végzé
alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellen6rzi a GDPR-nak, a belsé adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési mlveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-novelését és képzését,
valamint a kapcsolédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozodan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egylittmUikodik a felligyeleti hatosaggal;

e.) az adatkezeléssel Osszefliggé Ugyekben kapcsolattartd pontként szolgdl a felligyeleti hatdsag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

8. A haldzatok és a szolgdltatasok biztonsaga és integritasa
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(2) A haldzati biztonsdg megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvdnosan elérheté
hirkozlési szolgdltatdst nyujtéd Szolgdltatonak értesitenie kell az Eléfizet6ket az ilyen kockazatrél, és —
amennyiben a kockdzat a Szolgdltatéd 4ltal teendé intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszinileg felmerils koltségek megemlitését. A Szolgaltatd az Eht.
156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Hatdsagot, illetve az
Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatdrozott esetekben az El6fizet6t vagy mds magdnszemélyt is a
személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazdsdban: személyes adatok megsértése)
esetén. A Szolgdltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kovet6 48 oran belll elektronikus Uton a Hatdsagnak
bejelenteni.

(7) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

i) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

j) az érintett személyes adatok korét;

k) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

) azokat az elérhetGségeket, ahol az El6fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

m) a személyes adatok megsértését elGidéz6 cselekmény pontos leirdsat;

n) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

0) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

p) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idépontjaban az El6fizet6 vagy mas maganszemély (5)
bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és mddjat.

(8) A Szolgdltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésér6l az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus Gton tajékoztatni.

(9) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatdban foglalt értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 6ran bellil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a
Szolgdltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem szlikséges az El6fizet6k
honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgdltatd ElSfizetSinek
0,01%-3anal kevesebb El6fizet6t érint.

(10) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

g) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

h) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

i) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El6fizet6k, illetve mds maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

j) aszemélyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

k) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

) amennyiben az El6fizeté vagy mds magdnszemély értesitésekor a Szolgdltaté a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

- A Szolgdltatd - szlikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozosen - mUszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt El6fizetSi személyes adatok védelmérél.

- Az ElSfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok nyujtasdval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb moddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonosen
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megsemmisitése, elvesztése, moddositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgdltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatok kotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirkozlési Szolgdltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden
olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy az
elektronikus  hirkozlési Szolgdltatdé a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hdatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd errdl az
El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
El6fizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus
hirkozlési Szolgaltaté a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az
adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szdmara.

- Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatdi kotelezettség sérelme
nélkil - amennyiben a Szolgaltatd még nem értesitette az ElGfizet6t vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésér6l - a Hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetGen, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
varhato hatranyos hatasait.

- Az El6fizet6nek vagy magdnszemélynek szdlé értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az El6fizet6 tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvosldsdra az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

- A Hatdsag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
maddjara, és a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési Szolgaltaték személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrol.

- A mdszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a Szolgdltaténdl, a halézat egységességével és a szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

- A Szolgdltaté tadjékoztatja az El6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat
veszélyeztet6, a Szolgaltatd altal megtett mf(iszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az ElSfizets altal tehet6 intézkedésekrdl.

- Ha a hdaldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
Ugyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az ElSfizetd altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok
varhatd koltségeirél. A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatdsért kilon dij nem kérhetd az El6fizet6tsl. A
Szolgaltatd 4dltal nyljtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a
halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaadllitdsa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl.

- A Szolgdltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagdval, valamint a szolgaltatds biztonsagdval kapcsolatos, e torvényben meghatédrozott
kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgdltatas nydjtasa soran
tovabbitott kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd kilonleges feltételeket,
valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitds feltételeit az EIn6k rendeletben allapitjia meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyuljtdsdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgdltaté koteles a felhaszndlét, és El6fizetSt tajékoztatni ezen
adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-
e harmadik fél szdmara tovabbitani.
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- A felhaszndléval, El6fizetSvel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a

159. §&-ban foglalt adatfeldolgozds kivételével - az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatd kizardlag a
felhasznald vagy az El6fizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig,
amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz.

- A felhaszndld, és az El6fizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birésag,
lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az elGkészité eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljdbdl, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az El6fizetGvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatdsa érdekében a kordzési
eljarast lefolytaté szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhaszndléval és az
El6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- A Szolgaltaték kotelesek haladéktalanul bejelenteni a F&lgyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazdsaban: halézatbiztonsagi esemény), amely
jelent6s hatassal volt a haldézatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(13) A FOlgyelet a Hatdsag utjan szikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagdllam nemzeti szabalyozd
hatdsagat és az Eurdpai Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(14) A Hatdsdg honlapjan tajékoztathatja a nyilvdnossagot, illetve a Szolgaltatéknak hatdrozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(15) A (3) bekezdésben foglalt Szolgaltatoi tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell:

g) a haldzatbiztonsagi esemény id6pontjat;

h) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

i) azokat az elérhet&ségeket, ahol az El6fizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvildgositast kérhetnek;

j)  a hdldzatbiztonsagi esemény varhatd kdvetkezményeit;

k) a haldozatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjdban a nyilvdnossdag tajékoztatasa mar
megtortént, annak id6pontjat és maodjat.

(16) A Hatdsdg a Félgyelethez beérkez6 bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrél évente
Osszefoglald jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(17) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabdalyok alapjan felhivhatja — teljesités hidnydban pedig
hatdrozataval kotelezheti — a Szolgdltatokat a szolgaltatdsaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitdsdhoz szlikséges adatok szolgaltatdsdra, ideértve irdsos biztonsdgi stratégidjuk
atadasat is.

(18) A Hatdsag hatodsagi hatarozatban kotelezheti a Szolgdltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
flggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellenGrzés
koltségei a kotelezett Szolgaltatot terhelik.

(19) A Hatdésag az e pontban alkalmazott eljardsa soran figyelembe veszi az ENISA hdldzatbiztonsagra
vonatkozé mszaki irdnymutatasait.

Internet szolgaltatas esetén specidlis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhet6vé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjak az ElSfizetGi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt , programfile”-ban jut el az
ElSfizet6khoz. Ennek elkerlilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum
megnyitasa nélkil téréljon az El6fizet6, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik. A Szolgaltatd a virusok
kiszlrése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k szamara.
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(2 )A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyeget6 technoldgiak alkalmazdsa soran elsGsorban a belépési azonositék és a jelszavak titokban tartdsa
kerill veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek haszndlata, melyek
minden, az internetrél érkezd, az ElSfizet6 szamitdgépére kildott haldzati adatot ellenériznek. Amennyiben
azokat a felhaszndlé nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a
szamitogépre.

Tarhely szolgdltatas esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A tarhely szolgaltatds hasznalata sordn a tarhelyre adatok toltheték fel, melyek egy része személyes
adatnak mindésul. Az adatkezel6 feladata, hogy ezeknek az adatoknak a kezelése a GDPR-nek megfelelGen
torténjen. A tarhelyen a weboldal megjelenitését biztositdé programkddot és az adatok tarolasi madjat (pl.
alnevesitett formajat) ElGfizeté maga valasztja meg. Adatfeldolgozéként cégiink az adatokhoz kapcsoléddan
a tdrolas és mentés technikai miveletét biztositja, a tovabbi adatkezelési miveleteket az Adatkezel6 végzi.
(2) A tarhelyre feltoltott fajlokat FTP kapcsolaton keresztiil lehet elérni kliens programokkal. Javasolt
biztonsagos kliens program vdlasztdsa a csatlakozdsra.

(3) A tarhelyre feltoltott adatokrél rendszeres biztonsdgi mentést készitlink, amely dijmentesen
igényelhetd. Az adatmentések korlatozott ideig érhet6k el és a mentésre vonatkozdan garanciat, vagy az
adatvesztésbdl ered6 karokért felel6sséget nem vallalunk. A GDPR értelmében az adatkezel6 felelGssége a
visszadllithatdsag biztositdsa. El6fizetGinknek javasoljuk a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat
eszkozre torténé mentését.

Elektronikus levelezés szolgaltatas esetén specidlis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A regisztralt domain nevekhez illetve az Activcom Kft. altal biztositott domain végz&désekkel igénybe
vehet6 email szolgaltatds. Az email cimekhez a postafidk |étrehozdsa soran megadott jelszéval lehet
hozzaférni. Javasoljuk a jelszé rendszeres id6kozonként torténé megvaltoztatasat.

(2) Az email cimekre érkezé levelek - bekapcsolt szlirés esetén - ellenGrzésen esnek at. A szlirés pontszam
alapu rendszerben torténik, a ponthatarok a Postafiok beallitdsai kozott valtoztathatdok. A megfelel6
védelem érdekében erdsen javasolt csak az ismerds feladdktdl érkezé levelek és mellékletek megnyitdsa, és
a bizonytalan forrasbdl szarmazo levelek és mellékletek torlése, mert utdbbiak tartalmazhatnak olyan
virust, amelyet az altalunk is hasznalt nagyvallalati rendszerek (Cloudmark, Clamav) még nem érzékelnek.

A sz(ir6k nem elemzik, nem tdroljdk, nem tovabbitjak a levelek tartalmat, csak az ismert és heurisztikus
mintdk alapjan keres benniik virus és spamgyanus mintakat.

(3) Levelezd program (pl. Outlook, Thunderbird) hasznalata esetén elérheté titkositott csatlakozasi mod a
kliens és a szerver kozott. Javasolt a beadllitasok sordn ezt igénybe venni. Cégiink a levelek elérésére a
https://webmail.activcom.hu cimen biztosit webes kapcsolattal lehetGséget.

(4) A postafidk torlésével, azaz a szolgdltatds megszlinésével a fiok minden adata és a postafidk teljes
tartalma elvész.

(5) Amennyiben a felhasznalo véglegesen torli a fidkjabol a leveleit és a postafidk teljes tartalma elvész.

Domain regisztracio esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) Domain adattovabbitas, adatfeldolgozds. A domain regisztraciés tevékenység soran Szolgaltaté a
domain regisztracidjanak céljdbol a domain igénylSk alabbi adatait tovdbbitja az alabbi szervezetnek:
dotroll.hu

10. A Hatosdg kézremlikédése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzdférhetetlenné tételében

A Hatdsag a blintetSeljarasrdl sz6l6 torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatdrozottak alapjan
szervezi és ellenérzi a blntet6lgyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon toérvényben meghatarozott hatdsag altal
elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(5) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uUton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl
sz0l6  rendelkezését, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdsdg elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tételérél szolé rendelkezését kizardlag elektronikus Gton kozli a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltatokkal.
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(6) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtdsa érdekében mi ikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbdzisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a
mkodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

c) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birésag, az
ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a tagjai,
d) a kulon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a

kilon torvényben meghatarozott hatdésag, a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés
illetékes bizottsdganak a tagjai tekinthetnek be.

e) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsdg elektronikus Uton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsdg a KEHTA-ban rogziti.

f) az eljard birdsag, a kilon torvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat
szamat,

g) az elektronikus adathoz vald hozzaférés megakaddlyozasardl, illetve a megakaddlyozas
megsziintetésérdl sz6lé rendelkezést,

h) az elektronikus adat azonositdsara és elérésére vonatkozé adatokat.

(7) A Hatdsdg a hidnyosan megkilldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pdtldsa érdekében a
birésagot, illetve a kiilon térvényben meghatdrozott hatdsagot elektronikus Gton megkeresi, tovabba jelzi a
birdsagnak, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési
Szolgaltatdk altali végrehajtdsa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérl 69/A. § (1) A bintetés-
végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az lgyészség inditvanyara — az iratok alapjan — az elektronikus adat
végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz valé hozzaférés végleges
megakadalyozasaval rendeli el, ha

d) a tarhelySzolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti a
kotelezettséget,

e) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvaldsulasa miatt rendelte el, és a tarhelySzolgdltatd kotelezettségének nem tesz eleget,

a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkil haladéktalanul,

f) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozdan a kiilfoldi hatésag jogsegély
iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatol szamitott harminc napon belll nem vezetett eredményre.
4) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd elrendelése targydban hozott hatdrozattal szemben

az Ugyészség a hatdrozat kozlésétél, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult

a hatdrozat kozlését6l — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Gton torténd
kézbesitést is — szamitott nyolc napon belil fellebbezhet.

(5) A bintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az lgyészség inditvanyara vagy

a tarhelySzolgdltaté kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a
hozzaférés végleges megakadalyozdsaval torténé végrehajtasat megsziinteti, ha

c) a tarhelySzolgaltaté teljesiti az elektronikus adat végleges eltdvolitdsdra vonatkozo kotelezettségét,

d) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési Szolgdltatok és a keres6- és gyorsitdtar-
Szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsdg, illetve a kiilon
torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus adathoz vald hozzaférés megakaddlyozasardl, illetve a
megakadalyozas megsziintetésérél rendelkezd hatdrozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a
hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyuld keresés eredményeként taldlt vagy a tarolt valtozat
elérhetGségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Menteslil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujté Szolgdltatdé, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatdn
keresztlil csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicserélé
koézpontokhoz, amely Szolgaltatd mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatdk, illetve a keress- és
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gyorsitétar-Szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formdban, hitelesitett adatkapcsolat Utjan
torténik. A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatdrozott hatdsag és a Hatdsag kozotti elektronikus
kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgdltatds utjan torténik.

4) A Hatdésag a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési Szolgdltaté vagy a keresd- és
gyorsitétar-Szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére all6 technikai lehet6ségekhez képest - kdzremUkodik
a hatdrozatok végrehajtasahoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsdg az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozrem(kodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltatéval és a
keres6- és gyorsitotar-Szolgdltatéval kozigazgatasi szerz6dést kot. A kozrem(ikodés keretében a Hatdsag a
kozigazgatdsi szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési Szolgdltatd vagy a keres6- és gyorsitdotar Szolgaltatd részére
olyan technikai segitségnyujtdé rendszerhez, amely mdszaki jellemz6inél fogva alkalmas a
hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitdsara.

(6) A Magyarorszag terlletén talalhatd adatkicserélé kozpontok, igy kilondsen a Budapest
Internet Exchange (BIX) kotelesek kbzrem(ikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.
(7) A Hatdsdg ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének

modjdra vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget nyujt a birdsag, a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkozlési Szolgaltaték és a keres6- és gyorsitdtarSzolgaltatok szamara a KEHTA
kezeléséhez.

10. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kételezettség

Az elektronikus hirkodzl6 haldzat Gzemeltetbje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Szolgaltatdja

- az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az
el6készit6 eljarast folytatd szerv torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a
kérelemre tortén6 adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds
El6fizets, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgdltatd altal elGallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5)
bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi,
felhaszndléi végberendezés vagy ElGfizet6i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az El6fizeti szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési Szolgdltatd altal egyéb mddon az El6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd mfiszaki-
technikai azonositék;

c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén az El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy ElSfizet6i hozzaférési pont [étesitési cime
és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatas,
internetes  telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vev6 ElSfizet6k, felhasznaldk hivdszamai, egyedi mliszaki-technikai azonositoi,
felhaszndldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdd és zaré id6pontja;

k) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdanyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
1) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek

kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a szolgdltatas ElGfizetd vagy
felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;

m) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja soran az El6fizetGk, felhasznaldk egyedi mdszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési Szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(8) Az (1) bekezdésben eldirt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
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soran el&allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

9 Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgdltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az ElSfizet6i szerz6dés megsziinését
kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti
adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

(10) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatdasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az
Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az (1)
bekezdés szerint tarolt adatok, tovabbd az (1) bekezdés szerinti adatszolgdltatas teljes korliségéért,
mindségéért és idGszerlségéért felelds.

(11) Az (1) bekezdés alapjan adatmegérzésre kotelezett elektronikus hirkozlési Szolgaltatéd az
adatmegé6rzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozéként mas vallalkozast,
illetve a meglrzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasdgi Térség mas
tagallamaban, ha a megbrzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotott
adatmeg0lrzési szerzGdés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozdé hazai
titokvédelmi, mindgsitettadat-védelmi szabdlyoknak megfelel6 biztonsagi és hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a meglrzott adatokat nem tdrolhatja olyan
orszag terlletén, illetve az adatmegé6rzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozét,
amely orszag az Eurépai Gazdasdagi Térségnek nem tagallama.

(12) E §& alkalmazasdban kommunikacid valamely elektronikus hirkozlési szolgdltatas révén
megvaldsitott informdciécsere vagy informdacidtovabbitas véges szamu felek kozott, amely magaban
foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazdsaban a kommunikacidé nem foglalja magdban az
elektronikus hirk6zl6 haldézaton keresztil mdsorterjesztési szolgaltatds részeként a nyilvanossagnak
tovdbbitott informdaciot, kivéve, ha az informaci6 az azt atvevs, azonosithatd ElSfizet6hoz vagy
felhasznaléhoz kapcsolhato.

(13) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és
az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kbvetkezéket kell tartalmaznia:

d) azokat az eseteket, amelyekben a Szolgdltaté e § alapjan az illetékes hatdsagok szamdra adatot
szolgaltatott,

e) e pont szerinti adatok megé&rzése idGpontjat és azon idGpont kozott eltelt id6t, amikor az illetékes
hatdsag az adatok tovabbitdsat kérte,

f) azokat az esetek, amelyekben a Szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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. . L a hirkozlési szolgaltatas . nincs nincs - Isd. kiilén pontban
(amennyiben eltér a NMHH EInoki , s X természetes megszlinése
p , .. elérhet6vé tétele, valamintaz e
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hozzdjarulésa figyelemmel kisérésea megnevezett &
NEVE szerz6désszer (i teljesités kapcsolattarté
TELEFONSZAMA érdekében személy
frasos szerz6dés
esetében a Ptk | Az El6fizetGi szerzGdés létrejotte sserz6dés
elGirdsai alapjan |érdekében, illetveaz érvényessége megsz(inds e +
jogos Uzleti | alatt tett ElSfizetdi nyilatkozatok, szerz6déses & Eht
Ar3 i ; 5 jogviszonyban allé : ild
Az El6fizets ) telvaras, neml ) lllletve’ J?gcselekmenxek’ Jog ,V nincs nincs 141§ Isd. kiilén pontban
irdsos szerz6dés| érvényességének az ellendrzése a termeszetes clirtaknak
o esetében szerz6dés megsziinéséig EléfizetSk X
ALAIRASA Elsfizetd megfelel6en
hozzéjérulasa
Nem természetes
személy El6fizetd
esetén azalkalmazott P 1 5dé
(tag) Az El6fizetdi szerz6dés ) s.zerzodeses
J Az alkalmazott / teljesitésének az el8segitésére jongszonyt?an allo alklamazott
NEVE (amennyibena |tag hozzdjaruldsa iranyuld egyuttm(ikod és, illetve | Nem termeszetes ta nincs szerzédés Isd. kiilén pontban
y J I az El6fizetsi szerz6dés Eléfizetd altal g megsz(inése
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[ 4 i Technikai és
Adat megnevezése Az elldatll(ezeles Az adatkezelés célja Adatkezelés Cimzettek zg,iaégnk:ga 8 ’Adattorle;‘srel dé szervezési
jogcime kategoria kategoria tovabbitds elGiranyzott hatarido intézkedések
EHT 143.6.(2)
bekezdésében szerepl§
elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem
és a kozbiztonsag
azInternet véxjelme, a kt’)lzvédas
hozzéférési aszolgdltatas elérhetévé tétele, az blincselekmények,
szolgaltatds Eht.157.5 \Ei6fizetsi szerz6dés alapjan igénybe|  szerzédéses valamintaz elektronikus
nyGjtasahoz X (2) be.ke'zdes vet szolgaltatasok dijanak jogviszonyban 46 . . hlrkozlem rendszer -
sziikséges tavbeszéld ) pontja illetve |\is amlazasa ésbeszedése, illetve az természetes nincs nincs Jogos.ulatllan"vagy Isd. kiilén pontban
allomasszama vagy 157.8. ) Eléfizetdi szerz6dés figyelemmel El&fizetdk JOgSf?l’,tOl
(8) bekezdés kisérése a szerz6dés teljesitése felhasznalasanak
A SZOLGALTATAS érdekében llddzése c’éljzlélbél az
AZONOSITOIA arra hataskotrel
rendelkezé
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valaminta
birésdgnak atadas
céljabdl harom évig
EHT 143.5§.
()
bekezdésében szerepl§
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem ésa
azlnternet A P
cea g kozbiztonsag védelme,
hozzaférési .
szolgaltatds . a kozvadlas
nyUjtasahoz aszolgaltatas elérhetévé tétele, az bun.cselekmenyek.,
sziikséges tavbeszéls Ent. 157.5 IElsfizetsi szerz6dés alapjén igénybel  szerzdéses valamintaz elektronikus
sllomas (2) bekezdés vett szolgéltatasok dijanak jogviszonyban 4116 hirkozlési rendszer
c) pontja illetve |\iszamlazasa és beszedése, illetve az természetes nincs nincs jogosulatlan vagy |lsd.kiilon pontban
TPUSA illetve jellege 157.8. El6fizetSi szerzdés figyelemmel El6fizetSk jogsértdé
(analog /ISDN/ (8)bekezdés | yisarasea szerzddésszeR(iteljesités felhasznlasanak
helyhez kotott érdekében ldozése céljabol az
alkalmazasi GSM arra hatéskorrel
alapd, illetve rendelkezd

ikerallomas / févonal)

nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé

hatdsagoknak, az
tigyésznek, valaminta

birésagnak atadas
céljabdl harom évig
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Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orszagba
torténd
tovabbitas

Adattorlésre
elGiranyzott hataridé

Technikai és
szervezési
intézkedések

azelszamolasi
id6szakban
elszamolhatd Gsszes
egység szama

Eht. 157. §
(2) bekezdés
d) pontja illetve
157.8.

(8) bekezdés

az El6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa ésbeszedése, illetve az

El6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzGdésszer (iteljesités

érdekében

szerzGdéses
jogviszonyban allé

természetes

El6fizetSk

nincs

nincs

EHT 143.8.

(2) bekezdéséb
enszerepl6 eléviilésig
illetve a
nemzetbizto nsag, a
honvédelem ésa
kodzbiztonsag védelme,
akozvadas
bilincselekmények,
valamintaz elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhasznéldsanak
ildozése céljabdl az
arra
hatdaskorrel
rendelkez8
nemzetbizto nsagi
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az
tigyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. kllon pontban

Internet szolgaltatds
TIPUSA

KEZDO IDOPONTIA ES|
IDOTARTAMA

tovabbd a letoltott és
/ vagy feltoltottadat
terjedelme

valaminta
szolgaltatas soran
alkalmazott IP
azonositok

Eht. 157. §
(2) bekezdés
f) pontja illetve
157.8.

(8) bekezdés

azEl6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgdltatdsok dijanak
kiszamlazasa ésbeszedése, illetve az

El6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz&désszer (i teljesités

érdekében

szerzGdéses
jogviszonyban allé

természetes

El6fizetSk

nincs

nincs

EHT 143.§.

()
bekezdésében szerepl§
elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem
és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas
blincselekmények,
valamintaz elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhaszndalasanak
lldozése céljabdl az
arra hatéskorrel
rendelkezd
nemzetbiztonsagi
szerveknek,
nyomozd
hatésagoknak, az
tigyésznek, valamint a
birésagnak dtadas
céljabol harom évig

Isd. kiilon pontban
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Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orszagba
torténd
tovabbitas

Adattorlésre
elGiranyzott hataridé

Technikai és
szervezési
intézkedések

A DIJFIZETESSEL ES
DIJTARTOZASSAL
OSSEFUGGH ADATOK|

Eht. 157. &
(2) bekezdés
h) pontja illetve
157.8.

(8) bekezdés

azEl&fizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa ésbeszedése, illetve az
El6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer (teljesités
érdekében

szerz6déses
jogviszonyban allé

természetes

El6fizetSk,

nincs

nincs

EHT 143.8.

(2)
bekezdésében szerepld
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme,
a kozvadas
blincselekmények,
valamintaz elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhasznalasanak
ildozése céljabdl az
arra hataskorrel
rendelkezé
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az
lgyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. kllon pontban

a szolgaltatas

DATUMA

INTERVALLUMA

Eht.157. §
(2) bekezdés
g) pontja illetve
157.8.

(8) bekezdés

az El6fizet6i szerz&dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa ésbeszedése, illetve az
El6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer(iteljesités
érdekében

szerzGdéses
jogviszonyban allé

természetes

El6fizetSk

nincs

nincs

EHT 143.8.

(2) bekezdésében
szerepl6 eléviilésig,
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem ésa
kozbiztonsag védelme,
akozvadas
blincselekmények,
valamintaz elektronikus|
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy
jogsérté
felhasznélasanak
tldozése
céljabolaz arra
hatdaskorrel
rendelkez8
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd
hatdsagoknak, az
ligyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom évig

Isd. kilon pontban
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neve, email- cime

5 Technikai és
Az adatkezelés g ; i orszagba Adattorlésre L
Adat 5 L Az adatkezelés célja Adatkezelés Cimzettek torténd e — szervezési
at megnevezese jogcime kategoria kategoria el@irdnyzott hatéridé ) )
tovabbitds intézkedések
EHT 143.§.
()
bekezdésében szerepld
elévilésig
illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem
és akozbiztonsag
védelme, a kézvadas
A TARTOZAS Y » biincselekmények,
c p Eht. 157. & azEl&fizetSi szerz6dés alapjan . v !
HATRAHAGYASA A - lemrs 1 valamintaz elektronikus
. e . ..| (2)bekezdés | igénybe vett szolgéltatasok dijanak szerz&déses i
ESETEN az El6fizetdi| . L PSR o Lo " hirkozlési rendszer
s i) pontja illetve |kiszamlazésa ésbeszedése, illetve az|jogviszonyban 4llé . . . -
szerz&dés P . nincs nincs jogosulatlan vagy Isd. kllén pontban
2 157.8. El6fizet6i szerz6dés figyelemmel természetes B
felmondasanak . o 1 P P jogserto
. (8)bekezdés | kisérése a szerzGdésszer (iteljesités EléfizetSk (144
eseményei . . felhasznélasanak
érdekében g s P
ldozése céljabdl az
arra hatéskorrel
rendelkezd
nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd
hatdsagoknak, az
tigyésznek, valaminta
birésagnak atadas
céljabdl harom évig
2/2015 azEl6fizet
L NMHH Elnoki tudomanyos, kozvélemén £4 e s .
az El6fizets oKl any , ny szerz6déses hozzajarulasanak
P . ..| rendelet11§ vagy piackutatds, valamint i ovi ban allé . PN
hozzajarulasa szerinti ) ) ) . . Jogviszonyban allo : : visszavonasaig, illetve a -
nyilatkozatok direktmarketi ng tevékenység ; nines nincs P Isd. kiilén pontban
. P T termeszetes szerzédés
SZEMELYES ADATOK|  -Eléfizetd folytatasa céljabol El6fizetsk megsz(inéséig.
hozzéjéruldsa
kozos szolgaltatds elérhetévé tétele, az
adlftallomla:nyal Ellc?,ﬁze?,l slzerz.oldes r?”es't?:fn%i.?; . s.zerzodbesesllll a szerz8désbdl adéds
apcsolatos el6segitésére iranyuld egylttmiikod| jogviszonyban éllo : 5 -
d tT( lésh Eht. 158. § . ﬁl t EI”fY t”.gy 646 ! gt ’y t . . jogokeés Isd. kilén pontban
_ ada ’eze és ezm és,illetve az EIG |zel o’| s’zerzo és erlrln.esze”es nincs nincs kételezettségek
jogszabalyban el6irt figyelemmel kisérése a El6fizetdk, elévilléséig
adatok szerzGdésszer(i teljesités érdekében
Eléfizet6 neve, e-mail
cime lakcime, nem Az EHT 160.
természetes személy| 4c 161 §.65 azEld6fizetd
PP . Tone 3 szerzGdéses hozzajarulasanak
EIoflzetoes{eten a ElSfizetdi Elektronikus cimtar létrehozatala és| . _ . ban all6 . . . ozzaJa’l Lf.as.a 2 -
nem természetes hozzaiarula o . sy Jogviszonyban allo nincs nincs visszavonasaig, illetve a|lsd. kiilén pontban
; 0zzajarulas, mkodtetése céljabdl t sszet s
személy neve, 2/2015 ermeszetes szerzGdés
székhelye/telep NMHH elnaki El6fizetdk megsziinés éig.
helye, hasznald(k) rend.32.§
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Az adatkezelés

Adat megnevezése

Ugyfélszolgalaton
lefolytatott
beszélgetések

jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik

orszagba

torténd
tovabbitas

Adattorlésre
elGiranyzott hataridé

Technikai és
szervezési
intézkedések

bejelentés esetén

az El6fizet6
értesitési cimét
vagy mas
azonositéjat
- az El6fizetGi
hivészamot vagy mas
azonositot

a hibajelenség
leirdsat; pamnasz leirdsat
- a hiba,-
panaszbejelntés idGpontjat
(év,
hénap, nap, 6ra)
a hiba okdnak
behataroldsara
tett intézkedéseket és azok
eredményét
- a hiba okat
- a hiba / panasz
elharitdasanak maédjat és
id6pontjat (év, hénap, nap,
6ra), eredményét
(eredménytelségét és annak
okat
- az El6fizet értesitésének
maodjat és id6pontjat, ezen
beliil is kiilondsen az
El6fizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl valamint
a

értesitések
madjat és idGpontjat.

rogzitése hiba és panasz

Fgyvtv. 17 8. és
Eht. 141.

aszolgaltatas elérhetévé tétele az

§

Fgyv Tv és aznEht.-ban elGirt ideig

El6fizetd szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer(iteljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds / aszerz6dés
megsz(inéséig, illetve a

jogviszonyban
allé természetes

szerz6déses

El6fizetSk

nincs

nincs

szerzGdés
megsziinése illetve a
FgyvTv 17.§,

valamint az Eht.
141.§ elGirt elévilési
id6tartamig

Isd.kilon
pontban

142




3. sz melléklet Célérték melléklet

Az NMHH hatdlyos rendelete szerinti kévetelmények és vdllalt célértékek az internet szolgdltatdsok

teriiletén

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az Eldfizet6k és felhasznaldok védelmével 0Osszefiiggd

kévetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Hadlozati szolgdltatdsmindségi kévetelmények:

Teljesitett
s . . S Vallalt I
Mindségi mutatok megnevezése Szolgaltatas vs e értékek
célértékek
2023-ban
Az els6 csatlakozds létesitési ideje, amely az érvényes
szolgdltatasmegrendelés kdzvetlen szolgaltatéhoz torténd
beérkezése és a miikddé szolgaltatas rendelkezésre bocsatdsa
kozott eltelt id6, kivéve a visszavont megrendelések. Az
elektronikus hirk6zlési elGfizetdi szerzédések részletes szabdlyaird minden internet 15 nap 7 nap
$2016 22/2020 (XI.21) NMHH Rendelet 8.§ (1) pontja szerint az szolgaltatas
el6fizetdi szerzédés megkétésétsl vagy az Eht.129§ (1) bekezdése
szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a
felek elbfizetdi szerz6désben foglalt megdllapoddsa
szerintikésébbi id6pontban a szolgdltatds nyujtdsdt megkezdi.
Lakossagi / Uzleti
Netroller szolgdltatas; 72 6ra 6 6ra
A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti FiberPlus szolgaltatas
hibabejelentés alapjdn lefolytatott hibaelhdritdsnak a vizsgdlati
tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-dban . )
teljesitendé hatdrideje oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § Dataring b,erelt’ vonal 48 bra 5 dra
(3) bekezdésében foglaltakkal. szolgaltatas
VYorIdllne nagyva’IIaIa'Sl 3 6ra 3 6ra
bérelt vonal szolgaltatas
A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgdldsdnak és elintézésének a
vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek minden internet 30 nap 5 nap
80%-dban teljesitendd hatdrideje napokban kifejezve, 6sszhangban szolgaltatas
az Eht. 138. §-dval.
Lakossagi / Uzleti
Netroller Szolgdltatas; 98% 99 %
FiberPlus szolgaltatas
A szolgdltatds éves szint(i rendelkezésre dlldsa, szdzalékban : 4
o
Worldline nagyvallalati 99,5 % 99,5 %

bérelt vonal szolgaltatas




A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a Szolgdltaté telefonos

tigyfélszolgdlati ligyintéz6jének 60 mdsodpercen beliili él6hangos minden internet 80% 90 %
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az ligyfélszolgdlat felé inditott szolgaltatas
sikeresen feléplilt hivdsok esetén.
Késleltetés: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében az az
idétartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl térténd minden internet 5 10
elkiildése és ugyanazon végpontra visszaérkezése kézétt eltelik a szolgaltatas

vizsgadlt 6sszekdttetésben.

Késletetés-ingadozds: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében a . .
minden internet

késleltetés ugyanazon két végpont kbzétti mért értékeinek dtlagos S 5 10
elérése szolgaltatas

Csomagvesztés: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében —
avizsgdlt 6sszekéttetésben egy adott id6n beliil — a végpontra meg minden internet

nem érkezett és az ésszes elkiildétt adatcsomag szamdnak szolgaltatas
hdnyadosa.

Domain igénylés esetén a Szolgaltatd a szerz8dés aldirdstol szdmitott 2 munkanapon belll megkezdi a regisztracids
folyamatot.

WEB tarteriilet, FTP tarteriilet igénylés esetén a Szolgaltatd a szerzGdés alairasatol szamitott 5 munkanapon beliil
véllalja a bedllitasok elvégzését és az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges felhasznal6i adatok atadasat.

Egyedi szolgdltatdsminéségi kbvetelmények internet szolgdltatdshoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Villalt célértékek | Teljesitett
Mindségi mutatok megnevezése le/feltoltés értékek %-ban
[Mbit/s] 2023-ban
. et - 1 Mbi vszélesséall
Garantalt le/feltdltési s’et'Jesseg a 10,00 /,. 0,00 Mbit/s savszélesség(i 5,00/ 5,00 100
Lakossagi Netroller 10 dijcsomaghoz
. el P 1 Mbi Vszélosséad
Garantalt le/feltdltési s’et'Jesseg a 16,00 /,. 6,00 Mbit/s savszélesség(i 8,00/ 8,00 100
Lakossagi Netroller 16 dijcsomaghoz
: Oltési 3g 2 20,00 / 20,00 Mbit/s savszélességl
Garantalt le/feltoltési Sfekfessega § /,. R it/s sdvszélességli 10,00 / 10,00 100
Lakossagi Netroller 20 dijcsomaghoz
. ez X Mbi vszélesséal
Garantalt le/feltdltési s’etfesseg a 30,00 /“30,00 bit/s savszélesség(i 15,00 / 15,00 100
Lakossagi Netroller 30 dijcsomaghoz
: Oltési 3g 2 10,00 / 10,00 Mbit/s savszélességl
Garantalt Ie/feItoIF_e5| Sfebessega § ,./ R it/s sdvszélességli 5,00 /5,00 100
Uzleti Netroller 10 dijcsomaghoz
: Oltési 3g 2 16,00 / 16,00 Mbit/s savszélességl
Garantalt Ie/feItoIEe5| Sfebessega , ,./ R it/s sdvszélességli 8,00 /8,00 100
Uzleti Netroller 16 dijcsomaghoz
L s ‘o a2 2 - . -
Garantalt Ie/feltol'.c'e5| s.ebesseg a 0,0C?'/ 0,00 Mbit/s sdvszélességli 10,00 / 10,00 100
Uzleti Netroller 20 dijcsomaghoz
Garantalt Ie/feltol'.c'e5| s.ebesseg a 30,0(?'/ 30,00 Mbit/s savszélességli 15,00 / 15,00 100
Uzleti Netroller 30 dijcsomaghoz
Garantalt Ie/feltél?_ési Sfabesség a 40,0(?./ 40,00 Mbit/s savszélességi 20,00/ 20,00 100
Uzleti Netroller 40 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebe?seg a 3(2,00 / 30,00 Mbit/s savszélességii 22,5/ 22.5 100
Dataring 30 dijcsomaghoz
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Garantalt le/feltoltési sebeéseg a 59,00 / 50,00 Mbit/s savszélességli 375/375 100
Dataring 50 dijcsomaghoz
Garantdlt le/feltdltési sebe?ség a 7(2,00 / 70,00 Mbit/s savszélességi 52.5/525 100
Dataring 70 dijcsomaghoz
L ez X 00/ x,00 Mbit/s savszélesség(i
Garantalt le/feltoltési sebe.sseg a ),(.' /X it/s sdvszélességl %,00 / %,00 99,5
Worldline x dijcsomaghoz
) oltési e 30,00/ 30,00 Mbit, 3 8| ag i
Garantalt le/feltoltési .sebessega ) / 30, it/s sdvszélességl 15,00 / 15,00 100
FiberPlus 30 dijcsomaghoz
) oltési e 50,00 / 50,00 Mbit, 3 8| ag i
Garantalt le/feltoltési .sebessega ) /50, it/s sdvszélességl 25,00 / 25,00 100
FiberPlus 50 dijcsomaghoz
. ‘o 3 70 7 Mbit/s savszélesséall
Garantalt le/feltoltési 'sebesseg a ,:OO/ 0,00 Mbit/s savszélesség(i 35,00 / 35,00 100
FiberPlus 70 dijcsomaghoz
] to a1 1 Mbit/s savszélesséadl
Garantalt le/feltoltési s.ebesseg a OO:.OO/ 00,00 Mbit/s savszélesség(i 50,00 / 50,00 100
FiberPlus 100 dijcsomaghoz

- Amennyiben az egyedi szolgdltatdsmindségi kovetelmények valamely célértéke az El6fizetSi hozzaférési ponton nem
teljestl és emiatt a szolgaltatds csak korlatozottan, vagy csokkent mindségben vehet§ igénybe, az Eszr. 9. § (11)
bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

- Amennyiben az El6fizetSi ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehet6vé az
El6fizetS szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c)
pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds esetén a Szolgaltatd koteles az adott szolgdltatds vonatkozasaban a
vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhet§ és teljesitendd le- és feltoltési
sebességre vonatkozdan haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmény célértékeket meghatarozni.

Az értékek az egyedi megfelelGségi értékkel azonosak.

A szolgdltatas mindségének haldzati megfelel6sége adatait a Szolgaltatd nyilvantartja, de 1000 El6fizet6
alatti szdm esetén, nem kotelezé ezen értékek kotelez6 vallaldsa, az ellendrzési terv szerinti mérése és az
NMHH felé valé beaddsa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztévédelmi Térvény vonatkozé elGirdsait is figyelembe kell vennil

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az ElSfizetGi hozzaférési pont
és a Dbelfoldi adatkicserél6 kozponton elérhetd
Szolgéltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az ElSfizetGi hozzaférési pont
és a nemzetkozi adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az El6fizetGi hozzaférési
pont és a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhetd
Szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az El6fizetSi hozzaférési
pont és a nemzetkdzi adatkicserél6é kozpontok kozott
(Mbit/s)
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Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetsége (van /

nincs)

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi felhasznalasi | Kiegészit6
(igénybe vehets, nem vehet6 igénybe, feltételekkel | médokra vonatkozo | lehet&ségek,
vehet6 igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

K6zosségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok

Videdmegoszté alkalmazasok

Online TV

Egyéb

A honlapon taldlhatdéak az egyes csomagokra vonatkozd szolgaltatds leird tablazatok, a fenti mintdban
szerepl6 adattartalommal.
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4. sz. melléklet Minta szerz6dések

minta Netroller el6fizetoi szerz6dés

Szamlazasi név :

. sz . s 1
Szamlazasi cim :

Postazasi név : O lasd szamlazasi név O egyéb:
Postézasi cim : O lasd szamlazasi cim O egyéb:
Adészam ":

Cégjegyzékszam :

Pénzforgalmi szamlaszam':

ElérhetGségek *: Telefon / Fax/ e-mail:

Kapcsolattart6 neve, telefonszama

Anyja neve (term. személy esetén) ':

sziil. hely, id6 (term. személy esetén) :

Szem. ig. szam (term. személy esetén) :

Amennyiben az El6fizeté kiskoru vagy korlatozottan cselekvéképes a térvényes képviseld adatai:

<1
Név':

Cim":

Anyja neve L

sziil. hely, id6 ":

. < 1
Szem. ig. szam :

tovabbiakban, mint Eléfizetd,

/Az El6fizetd a szerz8désben feltiintetett adataiban bekdvetkezd valtozdsokat kételes irasban bejelenteni a Szolgéltatd részére/

masrészrél
Név ActivCom Tavkozlési Kft.
Székhely 1172 Budapest, Erdem utca 13.
Telefon +36 30393 3151
Hibabejelentd +36 30 488 98 96
Ingyenes z6ld szédm +36 80 315 315
Web www.activcom.hu
E-mail office@activcom.hu
Addszam 14329654-2-42
Bankszamlaszam 10102103-32247700-01003003
Iroda 1172 Budapest, Erdem utca 13.
Irodai telefon / fax +3619200300/ +36 1 92003 01
Szamldzdsi ligyintézés +36 30942 83 43
Ugyfélfogaddsi idé Hétkéznap 7:30 — 16:00

tovabbiakban, mint Szolgaltato,
az alabbi feltételekkel:

Jelen Elé6fizetGi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a , Netroller szerz6dési feltételek” cimi melléklet.
El6fizet6i nyilatkozatok (alahtdzando): Egyéni ElGfizetd (természetes személy) Nem egyéni El6fizet6 (cég)

Az El6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

P w NP

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatdllomdnyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahtizando):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban régzitett céloktdl eltéré felhasznalasahoz (alahtizandd):
Hozzéjarulok Nem jarulok hozza

(Az itt tett nyilatkozatokat az El6fizetd, irasban barmikor a szerz6dés ideje alatt médosithatja a Szolgaltatonal)
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5. Az El6fizet6 az alabbi Internet szolgaltatasokat az alabbi aron rendeli meg:

Internet szolgaltatas megnevezése Netté havi dija Afa | Brutté havi dija | Mennyiség
*Lakossagi Netroller 10/10 Mbps szimmetrikus Internet szolgaltatas® 6434,- 5% 6756,-
*Lakossagi Netroller 16/16 Mbps szimmetrikus Internet szoIga’Itata’!s2 8576,- 5% 9005,-
*Lakossagi Netroller 20/20 Mbps szimmetrikus Internet szolgéltate’ls2 12327,- 5% 12943,-
*Lakossagi Netroller 30/30 Mbps szimmetrikus Internet szolgaltatas® 17048,- 5% 17900,-
*Uzleti Netroller 16/16 Mbps szimmetrikus Internet szolgaltatas 12650,- 5% 13283,-
*Uzleti Netroller 20/20 Mbps szimmetrikus Internet szolgéltatas 20240,- 5% 21252,-
*Uzleti Netroller 30/30 Mbps szimmetrikus Internet szolgaltatas 25300,- 5% 26565,-
*Uzleti Netroller 40/40 Mbps szimmetrikus Internet szolgaltatas 33350,- 5% 35018,-
**Egyszeri belépési dij 19990,- | 27 % 25387,-
FFiX PUBLIKUS P CIM: oottt vsseivs st sienin 1890,- | 27 % 2400,-
Egyéb:

* Havi dijas szolgdltatds; ** Egyszeri dijas szolgdltatds
A Szolgdltatd dltaldnos alapvetd dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket at ASZF 1. sz. Dijtdbldzat melléklete tartalmazza tételesen.

6. A Szolgaltatas miiszaki paraméterei:

Szolgaltatasi hely cime:

A szolgaltatas kezdési id6pontja:

Felhasznalonév

Jelszo

Fix publikus IP cim

Névleges savszélesség Mbps / Mbps
Mbps / Mbps

Mérési eredmények

Szolgéltatds dtadasa o Mbps / Mbps
Mbps / Mbps

IMAP kiszolgalo mail.activcom.hu

SMTP kiszolgalé (hitelesitést igényel) smtp.activcom.hu

Wifi felhasznalonév

Wifi jelszo
Egyéb
7. Aszerz6dés id6tartama (alahdzandd): Hatérozott® Lejarat datuma: ....ccceeeerereeennns

Amennyiben a szolgdltatdsi szerz6dést a Felek hatdrozott idére kétik, a hatarozott id6 miatti kedvezményeket tételesen megnevezve és a
kedvezmény mértékét feltlintetve, valamint a hatdrozott id§ letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményeit a Felek kilon
mellékletben régzitik. E melléklet (hiiségidd vallalasi nyilatkozat) ebben az esetben elvalaszthatatlan része az El6fizetsi megallapodasnak.”

Hatdrozatlan Lejdrat datuma: a szolgdltatds kezdési id6ponttdl szamitott min. 3
hénap (azon idGtartam, amig a El6fizet6 a szerz6dést rendes

felmonddssal nem szlintetheti meg (min. 3 hdnap))

8. A csatlakoztatott végberendezés (alahtizandoé): El6fizet6 tulajdonaban van Szolgaltaté biztositja

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdtdl kapja/vasarolja a csatlakoztatott végberendezést, az atadott eszk6zokrél, valamint a szolgaltatasi ponton elhelyezett
eszkozokrdl atadasi jegyz6konyv késziil. Az eszkozok értékérdl és a szerzGdés idejének lejarta, vagy a szerz6dés megsziinéses esetére vonatkozd
eljarast az ASZF 12. pontja tartalmazza.

9. Az Elé6fizetd az alabbi dijfizetési mddot és dijfizetési ciklust valasztja:
Fizetési mod (alahuzandd): postai csekk banki atutalas Fizetési ciklus (aldhizandd): 1hé egyéb: ...

A szamlat e-mail-ben kérem az alabbi e-mail cimre:

2 LAKOSSAGI NETROLLER SZOLGALTATASUNKAT ... ..evieueieteeeeoee et SZOLGALTATASI TERULETEN MIN.
1 EV HUSEGVALLALASSAL BIZTOSITJUK. Amennyiben az Eléfizeté a hiiségidé letelte elétt felmondja a szolgiltatist, a fennmaradé hénapokra szolé dijat
KOTELES KIFIZETNI!
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10. ASZF-t4l eltéré egyéb megjegyzések:

El6fizetGi szerz6dési feltételek Netroller szolgaltatashoz
A teljes ASZF megtekinthetd és letolthetd a https://www.activcom.hu/letoltesek.html oldalon

1. A szerz6dés targya
Szolgaltatd ElSfizets részére 64.20.18 TEAOR'03 KSH besoroldsi szamu Internet szolgaltatast biztosit. A szolgaltatds meghatarozasa a 2. pont alatt
olvashatd.

2. A Netroller szolgaltatas meghatarozasa

A Netroller szolgaltatds szélessavu Internet hozzaférést, elektronikus levelezd (e-mail) szolgaltatast és Internet web szolgaltatast tartalmaz.

A szélessdvu Internet hozzaférés kozvetlen szamitdgépes kabelen keresztil valdsul meg, Szolgaltatd a hozzaférési pontot az El6fizetd altal
meghatarozott ingatlanon beldl épiti ki. A szolgaltatds hozzaférési pont az IEEE 802.3 szabvanyban meghatdrozott 100BaseTX tipusu Ethernet
interfész. A szolgdltatds hozzéaférési ponthoz El6fizet§ egy darab a fenti szabvanynak megfeleld szamitégéppel kapcsolédhat. A szolgaltatas
hozzaférési ponthoz a fenti szabvanynak megfelel$ haldzati koncentrator vagy Utvalasztd berendezés is csatlakoztathato.

3. A szerzGdés targyi, személyi, idGbeli és teriileti hatalya

A Szolgéltatd a rendelkezésére &ll6 berendezésekkel és személyzettel biztositia az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat. A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed az El6fizetére és a Szolgaltatdra. A szolgdltatasi terilet korlatozott, a szolgéltatds csak ott
vehet6 igénybe, ahol azt Szolgaltaté mUszakilag biztositani tudja. A szolgdltatds nem egyetemes szolgaltatas. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést
a Felek hatarozott id6re kotik, a hatdrozott id6 miatti kedvezményeket és a hatdrozott id§ letelte el6Stti szerz6dés megsziintetésének
jogkovetkezményeit a Felek kiilon mellékletben rogzitik A melléklet ebben az esetben elvélaszthatatlan része az El6fizet6i megéllapodasnak.

4. El6fizetd jogai és kotelezettségei

A jelen szerz6dés aldirasaval a leendd El6fizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato képviselGje a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére
egyeztetett id6pontban ingatlanaba bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési munkakat elvégezze

El6fizet6 joga a szolgaltatasok rendeltetésszer(i haszndlata. Az ElSfizet6t érinté és a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl keletkezé karokért a
felelGsséget a Szolgéltato elharitja magarol.

Eléfizet6nek rendelkeznie kell a hardver és szoftver téren megfelelGen felkészitett szamitdgéppel a szolgaltatas igénybevételéhez. El6fizetd
garantalja, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt berendezések m(iszaki és megbizhatdsdgi paraméterei a hatdsagi elSirasoknak és a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatdlya alatt megfelelnek. El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért El6fizetd felel.

El6fizetS koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

A szolgaltatasok mindenkor Szolgéltato tulajdondt képezik, El6fizet6 a szolgéltatasokra vonatkozdan haszndlati joggal rendelkezik, mely jogok nem
kizarélagosak, nem atruhdzhatok és nem tovabb értékesithetdk.

El6fizet6 koteles a szolgdltatdsokat jogszerd, torvényes célokra és mdédokon haszndlni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabdlyok szerint
izleti vagy magantitkot sértd, blincselekménynek min&silé vagy kozmegbotrankoztatdsra alkalmas médon hasznalni.

Hatdrozatlan idejli szerz6dés esetében az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli El6fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

A Szolgéltatd egyoldalu szerz6désmaodositdsa a hatdrozott idejli szerz6déssel rendelkezé az ElSfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kilénosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, vagy a szolgéltatds tartalma modosul — Az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon
beldl, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatérozott id6tartamu EléfizetGi szerz&dést.

Az El6fizet6 jogvita esetén a kovetkezd eljarasok allnak az El6fizetd rendelkezésére: - bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos
felé, - panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi felligyelGség felé, -bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz, -
fordulhat békéltetd testilethez.

5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgéltato a Szolgéltatast az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil, vagy a El6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beldl
koteles megkezdeni, ha minden muszaki feltétel adott, és ha az El&fizet6vel nem ettSl eltéré kilon megallapodds kottetett a Szolgaltatd
kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat ElSfizetd részére jelen szerz6dés érvényességének idGtartama alatt az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatédrozott rendelkezésre allas megtartasa mellett biztositani.

Szolgaltato koteles az ElSfizetd adatait a hatdlyos adatvédelmi elGirasoknak megfelelen kezelni.

Szolgaltato kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyfélszolgalati tandcsadast ingyenesen biztositani ElGfizetd részére. Ebbe nem
tartozik bele El6fizet6 szamitogépének a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele.

6. Szavatossag
Szolgaltato koteles minden ésszer( erGfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel
azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyek a szolgaltatds meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

7. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Szolgaltatdé a netroller hozzaférési pont kiépitéséért a mindenkor érvényben 1évé arlista szerinti belépési dijat szamitja fel. A belépési dij akkor
fizetend8, amikor a hozzéaférési pont kiépitésének feltételei teljesiilnek, azaz a teljes nyomvonal tekintetében létrejon a Szolgaltatd és az ingatlan
tulajdonos(ok) k6z6tti megéllapodas.

El6fizet6 a szolgéltatdsok hasznalataért mindenkor az érvényben Iévé dijtablazat szerinti szolgdltatasi dijat fizeti meg. El6fizetéses rendszerben
Szolgaltaté minden hdnap elején szamlazza az El6fizetd altal kivalasztott szolgdltatds csomag havidijat. A havidij a szamlaban feltintetett
id6pontban és mddon esedékes. Elfizet késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatdé a mindenkori jegybanki éves alapkamat kétszeresét kovetelheti
El6fizet6t6l késedelmi kamatként. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni. A korlatozdas nem mentesiti El6fizet6t
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dijfizetési kotelezettsége aldl. El6fizet6 hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek atadja koveteléseinek
érvényesitése céljabdl.
Az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil felszamitasra.

8. A szerz6dés megsziinése, felmondas, reklamacio

Az El6fizetGi Szerz6dés megsz(inésének esetei

a) Hatdrozott idejii szerz6dés esetén a szerz6désben meghatdrozott idg elteltével;

b) Szolgéltatdi, illetve El6fizetSi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idej( szerz6dés esetén Szolgaltatdi, illetve El6fizetdi rendes felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi El6fizets jogutdd nélkuli megsziinésével;

g) afelek koz6s megegyezésével.

Szerz6désmaddositas legf6bb esetei, fajtai, alakisaga

Az El6fizetSi szerz6dés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvdnitdsaval mddosithatd, illetéleg az aldbb meghatérozott esetekben
egyoldaltan, a Ptk. Altalanos Szerz6dési Feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerzdés médositasra a szerzGdéskstésre
vonatkozd eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni. Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fenndlld, nem vitatott dijtartozédsa nincs.

9. A hiba és szamlapanasz bejelentés médja

A Szolgiéltato koteles a bejelentett hibdkat a lehet legrovidebb idén beliil elharitani, de a hibas miikodés miatt kartéritési kotelezettség nem, csak
az ASZF vonatkozd. pontjdban részletezett kotbér terheli. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelentd
szolgalatot miikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté az ligyfélszolgalat jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain.

A hibabejelentd szolgélat az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az El&fizetSi azonositd és az
El6fizet6t egyértelmiien azonositd (El6fizetdi szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovetSen regisztrélja. Ha ezen azonositdk valamelyike nem
megfeleld, akkor a Szolgdltatd szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kbvetSen az ligyfél hibabejelentésre csak az tgyfélszolgalati iroddban
jogosult. Jelen ASZF alkalmazasa soran Eléfizeti hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az lgyfélszolgalaton személyesen, tovébbd irasban,
elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznélhatosagara vagy az igénybe vehet8ség hianyéra irdnyul. A szabalyos hiba és/vagy szdmlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé
koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabdlyainak megfelel6en legalabb 1 évig koteles megdrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A nyilvdntartasban rogzitend6 adatok: az El6fizet6 neve, cime, a hiba és/vagy
szamlapanasz jelenség leirdsa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elhdritdsanak mddja és idépontja, az Eléfizet6 elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok. Koteles a szerz6dés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en az El6fizet6tsl kapott, vagy
tudomadsara jutott informaciét bizalmasan kezelni. (Isd ASZF 9.pontja és Adatvédelmi szabélyzat)

El6fizet6 a szolgaltatas min&ségével kapcsolatos reklamacidit irdsos formaban nyujthatja be a Szolgéltatd ugyfélszolgalati irodajaba. Szolgaltatd a
beérkezett reklamacidkat koteles haladéktalanul kivizsgalni és a szolgaltatds minGségének helyredllitdsat minden lehetséges erdfeszités aran
biztositani.

10. Zar6 rendelkezések

Jelen szerzGdéssel kapcsolatban felmeril§ vitas kérdéseket a felek torekednek peren kivil rendezni. Amennyiben ez nem jir eredménnyel az
El6fizets a jogorvoslatért fordulhat a felligyeleti szervekhez, birésaghoz, vagy békéltetd testllethez.

A szerzGdés barmely pontjanak mddositdsara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képvisel§jének aldirasaval kerilhet sor.

Utaldsok az ASZF vonatkozé részeire:

Az El6fizetdi szolgéltatds sziinetelésének esetei, az El6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetendd dij mértéke, ASZF 5. pont.

A szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds minéségének az EléfizetSk és felhasznalok védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl
52616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont

A szerzGdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas min&ségére, szlineteltetésre vonatkozoé rendelkezések megszegése esetén az
El6fizetSt megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az ElSfizetst megilletd kotbér mértékét az ASZF 11. pont és Adatvédelmi tdjékoztatd)
részletesen tartalmazza.

Az El6fizetGi szolgdltatds korldtozasanak, igy kiilondsen az El6fizetSi szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemz8i csokkentésének az esetei és feltételei,
ASZF 5. pont.

A tervszer( karbantartasnal alkalmazandé eljarasrdl az ASZF 2. pont rendelkezik

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarid6 megjeltlése, ameddig az Elé6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkil, hogy a Szolgaltaté a szerz3dést felmondana, ASZF11. pont,

A hibabejelentd elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete ASZF 6. pont;

Az El6fizet6 jogai a Szolgdltatas hibas teljesitése esetén, az ElSfizet6t megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasdnak atmeneti, vagy tartds
lehetetlensége esetén az Elfizetst megilletd dijcsokkentés mértéke, az El6fizetsi Szolgaltatassal kapcsolatos viték rendezésének médja ASZF pont.
Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF
6. pontja tartalmazzak;

Amennyiben a Szolgaltaté haldzataban forgalommeérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds minGségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan elérheté mas szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférés a részletes feltételeit
az ASZF 4. pontja és az ElSfizetd tajékoztatd tartalmazza,

Az El&fizetSnek nyujtott ElfizetSi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozo alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont
Kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltéré hasznélati maéd (igy kilonosen: kulfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott
idejii szerz6dés lejaratat kdvets hasznalat) dijai az Altalanos SzerzGdési Feltételekben a Dijak mellékletben talalhatéak,

amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerintikorlatozéssal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, az ASZF 7. pontja tartalmazza
A hatarozott idej(i szerz6dés lejaratat kovetSen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe, a hatarozott idejl szerz6dés rendkiviili
felmondésanak a Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben, valamint e rendeletben meghatérozott eseteit az ASZF 8. pontja tartalmazza.

A szerzGdés az alairassal l1ép hatalyba.

Kelt: Budapest, 20........... ) e e srenes
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FiberPlus

MINTA EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

FIBERPLUS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

vere.... SZ. példany
Iktatészam: SZ/ ......... /20......

Ugyfélszam: ..............

Mely létrejott egyrészrél a(z)

Cégnév’

Székhely™:

Szamlazasi név':

Szamlazasi cim®:

Levelezési név':

Levelezési cim®:

Telefon/Fax/E-mail*:

Adoszam™:

Cégjegyzék szam™:

Bankszamlaszam:

Pénziigyi kapcsolattartd neve és eIérhetc’Sségeil:

Technikai kapcsolattarté neve és elérhetéségeilz

Természetes személy esetén

Eléfizetd neve®

Lakhelye/Tartézkodasi cime™:

Szamlazasi név':

Szamlazasi cim®:

Levelezési név':

Levelezési cim®:

Telefon/Fax/E-mail*:

Anyja neve™:

Sziiletési hely, id6™

Személyigazolvany szama *:

Bankszamlaszam:

tovabbiakban, mint El6fizeto,

IAz Elbfizeté a szerz6désben feltiintetett adataiban bekdvetkez6 valtozasokat kételes irasban bejelenteni a

Szolgaltaté részére/

masrészrél az
Név:
Székhely:
Telefon/Fax:
Hibabejelentés:
Adoszam:
Cégjegyzék szam:
Honlap cime:
E-mail cime:
Ugyfélszolgalat:

Bankszamlaszam:

ActivCom Tavkozlési Kft.

1172 Budapest, Erdem utca 13.

+36 1/920-03-00, +36 80/315-315 /+36 1/920-03-01 (H-P 7:30-16:00)

+36 30/488-98-96
14329654-2-42
01-09-899056
www.activcom.hu

office@activcom.hu

1172 Budapest, Erdem utca 13. (H-P 7:30-16:00)

MBH 10102103-32247700-01003003

tovabbiakban, mint Szolgaltato, egylittesen Felek k6z6tt az alabbi feltételek mellett.

3
A szerzédéskotés feltétele az Eléfizetd adatainak énkéntes megaddsa. Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartds,
a szerz8désbdl eredd igényérvényesités, szerz6déses kotelezettségeknek valo megfelelés biztositdsa.
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Szerz6dés targya

1.1.

2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Szolgaltatdé az El6fizeté szamara az 2.1. Pontban részletezettek szerint 64.20.18 KSH besorolasi szamu Internet

szolgaltatast biztosit, mely ellenértékeként Eléfizet6 a 3.1 pontban meghatarozott dijat koteles fizetni.

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltatoé az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat nyujtja az Eléfizetének:

hozzaférés
1 db fix publikus IP cim igényelhet
Eves szintl rendelkezésre allas 98%

FiberPlus ...../I..... Mbps Internet szolgaltatas

...... /...... Mbps sebességli korlatlan Internet

(garantalt le,-feltéltési sebesség a szolgaltatasi csomag 50%-a)

Szolgaltaté a szolgaltatashoz torténd hozzaférést az alabbi helyszine(ke)n biztositja:

Létesitési hely

Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasok egyszeri és havidijai, fizetési feltételek
El6fizetd a szolgaltatasok létesitéséért és igénybevételéért az alabbi tablazatban foglalt egyszeri és havidijat

fizeti meg a Szolgaltaté szamlaja alapjan:

Megnevezés Csatlakozasi/Havidij*
FiberPlus ...... [ MBps Internet szolgaltatas havidja | ... Ft/ho
Fix publikus IP cim szolgaltatas 1890,- Ft/ho

FiberPlus egyszeri csatlakozasi dij*™ |

*Fenti 6sszegek netto értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint kerill szamlézasra.

A dijfizetés modja: (0] csekk @) atutalas

Szolgaltatd a havidijat mindenkor a targyhonap 15. napjaig szamlazza, a havidij a szamlaban feltlintetett
idépontban és médon esedékes.

El6fizetd6 késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi
kamatként megfizetni.

Szamlapanaszok bejelentésének maédja az ASZF 6.3 pontjaban foglaltak alapjan.

El6fizetd késedelmes fizetése esetén Szolgaltaté irasban megkildott fizetési felszolitast kovetéen jogosult a
szolgaltatas korlatozasara. El6fizetd a szolgaltatas korlatozasat abban az esetben érvényesiti amennyiben
El6fizetd a szamla fizetési hataridejétél szamitott harminc (30) napon belil nem tesz eleget fizetési
kotelezettségének.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté irasbeli fizetési felszdlitasa a dijtartozasra iranyulé kovetelés

elévilési idejét megszakitja.

A szerz6dés id6tartama, felmondas, reklamacio
Felek jelen szerzédést O .......... hatarozott id6tartamra kotik. (0] hatarozatlan
idétartamra kotik.

A szamlat e-mail-ben kérem az aldbbi e-mail CIMIre: .o

....... hénapra sz6l6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén: (0] Kijelentem, hogy a
Szolgaltatd felajanlotta részemre a hatarozatlan idétartamu Eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és

bemutatta annak részletes feltételeit, valamint a szerz6dés megkotését megel6zéen a hatarozott ideji El6fizetdi
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4.2.

4.3.
4.4,

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.
6.3.

szerz6dés teljes id6tartama alatt engem terhelé valamennyi koltség  Osszegérdl tajékoztatott. Ennek
ismeretébena............. hénapra sz6l6 hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerzédést kivanom megkotni.

Eléfizet6 elfogadja, hogy a szolgéltatds bekapcsolasatol/eszkdz atadasatél szamitva a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idétartamu El6fizetsi szerz6dését rendes felmondas utjan hatarozott id6 alatt
megsziinteti vagy barmely mas moédon — igy a dijtartozas miatti korlatozast kdvetéen a Szolgaltatd altali
felmondas utjan — megszinik, az altala igénybe vett kedvezményeket Szolgaltatd jogosult kiszdmlazni részére
és azt az El6fizetd koteles megfizetni.

A hatarozott id6tartamu Eléfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu
El6fizet6i szerz6dés |ép. Nem I|ép hatdrozatlan id6étartamu ElSfizet6i szerz6dés a hatarozott id6tartamu
szerz6dés helyébe, ha az Eléfizeté egyoldalian — vagy az El6fizeté és a Szolgaltaté kdzds akarattal — a
hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével az El&fizet6i

Szerz6dést megszinteti.

A jelen szerzédés megsziinésének feltételei az ASZF 9. pontja alapjan:

. A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

. Jelen szerz6édést Eléfizeté a hatarozott id6étartam lejarta utan indoklas nélkdl rendes aton irasban
(postai levél, e-mail, fax) jogosult legfeljebb nyolc napos felmondasi idé megtartasa mellett felmondani.

. El6fizetd a hatarozott idé alatt kotbérfizetés kotelezettség terhe nélkil jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szerz6dést Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén.

A szerzddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 9. pontja tartaimazza.

Jelen szerz6désben meghatarozott hiiségid6szak a szolgdltatas atadas-atvételének napjatél (FiberPlus

El6fizetSi szerz6dés 1.sz. mellékletben szerepl6 atadas-atvételi jegyz6kodnyv keltezése) 1ép életbe.

El6fizetd jogai és kotelezettségei

El6fizet6 joga az Internet szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalata. Az El&fizetét érintd és nem
rendeltetésszerl hasznalatbol keletkezd karokért vald felelésséget a Szolgaltato elharitja magatol.

Az Internet szolgaltatasok mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezik, El6fizetd a szolgaltatasokra vonatkozéan
hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem kizarélagosak, nem atruhazhatok és nem tovabb értékesithetdk.
El6fizeté koteles a szolgaltatasokat jogszeri, torvényes célokra és modokon hasznalni. Tilos a szolgaltatast a
hatdlyos magyar jogszabalyok szerint Uzleti vagy magantitkot sértd, bilncselekménynek mindsulé vagy
kézmegbotrankoztatasra alkalmas médon hasznalni.

El6fizet6 koteles a szolgaltatas dijait szamla ellenében annak esedékességekor a Szolgaltaténak medfizetni.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat Elbfizeté részére a 2.1 pontban
meghatarozottak szerint, jelen szerz6dés érvényességének id6tartama alatt folyamatosan biztositani.
Szolgaltatd koteles az Eléfizeté adatait a hatalyos adatvédelmi elSirasoknak megfeleléen kezelni.

Szolgaltatd kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos Ulgyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen
biztositani El6fizetd részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
végberendezések (szamitdgépek) installalasa, javitdsa, karbantartdsa, a szolgaltatas fogadasara vald
alkalmassa tétele.

Szolgaltatas megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje
Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezéseket jelen szerzddés mindkét fél altali
alairasat kdvetéen, az idérendben késdbbi alairastél szamitott kilencven (90) napon belul az Eléfizets altal

megjeldlt létesitési helyen tzembe helyezi és a szolgéltatas nyujtasat megkezdi.
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7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A telepitést kovetéen Felek atadas-atvételi jegyzékonyvet (1. szamu melléklet) készitenek. Felek képviseletében
jelen 1évé személyek a jegyz6kdnyvben rogzitik a szolgaltatas eléréséhez sziikséges technikai azonositokat, a
szolgaltatds mindségére vonatkozé mérési eredményeket, illetve ElSfizetd képvisel6je atveszi a mdiszaki
kialakitast (kabelezés, atadasi felllet stb). A jegyzékonyvet a Felek részérdl jelen 1évé személyek hitelesitik
alairasukkal. Felek kijelentik, hogy a jegyzdkonyv felvételéhez nem szilkséges alairasra jogosult személy
jelenléte és alairasa.

A telepitett berendezések a szolgaltatds nyujtasanak id6tartama alatt a Szolgéltaté tulajdonaban maradnak,
kivéve, ha azokat az El&fizetd megvasarolja..

Rendelkezésre allas, minéségi garanciak, hibabejelentés

Szolgaltatd szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas mikodéképes a telepités napjatol.
Szolgaltatd  koteles minden ésszerli er6feszitést megtenni a szolgaltatds hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért amelyek a
szolgaltatds meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az Internet halézat mikddésében harmadik fél altal okozott informacid
veszteségekert, tulterhelésekért és izemzavarért.

Amennyiben a szolgaltatas a vallalt miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd el az Eléfizetd
szamara, akkor az Elé6fizetének ezt jeleznie kell a Szolgaltatd kijelolt tamogatasi kdzpontja, illetve
kapcsolattartoja felé. A szolgaltatas kiesése annak hibajegyen rogzitett bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A
hibabejelentés az alabbi elérhetdségeken tehetd meg:

Hibabejelentd telefon / hepldesk:  +36 30/488-98-96

E-mail: office@activcom.hu

Fax: +36 1/920-03-01

Szolgaltatdé minden bejelentett hibat regisztral, melyet El6fizetének visszaigazol és az Eléfizet6t haladéktalanul

értesiti a hiba elharitasarol.
A hibaelharitasra vallalt hataridé maximum 72 éra.
A szolgaltatdas maradéktalanul torténé visszaadllitasarol a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kijelolt
kapcsolattartéinak egyikét értesiteni. A szolgaltatas ezen értesitéssel tekinthetd visszadllitottnak.
Rendelkezésre allasba nem szamitanak bele az alabbi események:
o Elbre Utemezett rendszerkarbantartas, mely pontos id6pontjardl és a kiesés varhaté idétartamardl
Szolgaltatd legalabb 3 nappal megel6zdleg hivatalos értesitést kiildott.
e A vismajor események altal okozott Uzemsziinetek, mint példaul a természeti katasztrofak, szandékos
vagy gondatlan rongalas, lopas illetve biincselekmények.
e Sulyos energia ellatasi zavarok, melyeket az elektromos Szolgaltaté hibaja vagy elére temezett
karbantartasi munkai okoznak.
llyen esetekben a Szolgaltatd koteles az lizemsziinet tényét és annak kivaltd okat jegyz&konyvezni, melynek
egy példanyat eljuttatia El6fizetéhoéz. Szolgaltatdé tovabba koteles minden téle elvarhatét megtenni a
szolgaltatas mihamarabbi Gjrainditasanak érdekében.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF 6. pontja tartalmazza.

Adatkezelés
El6fizeté nyilatkozata: A Szolgaltaté a kotelezé adatkezelési eseteken felil, az Eht. 157. § (2)

bekezdésben foglalt adatallomanyon kiviili személyes adataimat az alabbi célbél kezelheti:

igen nem
Személyes adataim El6fizet6i névjegyzékben (telefonkdnyv) valo rogzitéshez o
hozzajarulok:
Személyes adataim forgalmi adatokon kivili  helymeghatarozé6 adatok O o

igénybevételéhez, illetve tovabbi felhasznalasahoz hozzajarulok:
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Hirlevélhez hozzajarulas: Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és

]

Uzletszerzés, Szolgaltatd akcidirdl, kedvezményekrdl szolo tajékoztatas céljabdl a
személyes adataim — Szolgaltatd, vagy megbizottja altali — kezeléséhez hozzajarulok:

O ]
Egyéni elbfizetés:

o O
Nem egyéni (céges) elbfizetés:
Igényfelméréshez hozzijarulds: Elbfizetéi igények felmérése, piac- és o

kdzvélemeény-kutatas céljabdl személyes adataim — Szolgaltatd vagy megbizottja altali

— kezeléséhez hozzajarulok:

A Szolgaltatd tajékoztatast nyujtott részemre arrdl, hogy az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan kérelemre
koteles a nala rendelkezésre all6 adatokat atadni az adatkérésre kuldn térvény szerint jogosult nyomozo
hatésagnak, birésagnak, Ugyészségnek és nemzetbiztonsdgi szolgdlatnak a térvényben meghatarozott
feladataik ellatasanak biztositasa céljabdl. A tajékoztatast tudomasul vettem.

A szolgaltatas korlatozasa, megsziintetése esetén, vagy ha mas okbol sziikséges, Szolgaltaté kézvetlen
értesitésre a kbvetkez6 elérheté6ségeimet hasznalhatja fel: Isd. fejléc, vagy

Telefon: Email cim:

El6fizetd jelen pontban irt nyilatkozatainak médositasat, illetve visszavonasat Szolgaltatonal kezdeményezheti a
2. pontban meghatarozott csatornakon keresztiil. A kérelemnek Szolgaltatd a kézhezvételt kdvetd 30 napon

belil tesz eleget.

El6fizetd kijelenti, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm( és részletes tajékoztatast kapott az adatai
kezelésérdl, annak céljardl, jogalapjardl és az adatkezelés id6tartamarol. O igen O nem

Az Activeom Kft. Adatvédelmi tajékoztatéja https://www.activecom.hu/letoltesek.html oldalon érheté el.

Zaré rendelkezések

Jelen szerz8déssel kapcsolatban felmerilé vitas kérdéseket a felek toérekednek peren kivil rendezni. Jogvita
esetén az El6fizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni, az ASZF 1. pontja szerint.

Jelen szerzddés két azonos példanyban készilt. Moédositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre
jogositott képvisel6jének alairasaval kerilhet sor.

Jelen El6fizetsi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos Altalanos
Szerzédési Feltételei. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetbek az ligyfélszolgalati irodaban és a
honlapon.

Csatolt dokumentumok:

O meghatalmazas O cégkivonat O alairasi cimpéldany @) egyeb:
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minta Miiszaki adatlap

El6fizetd neve

Telepités helye (Létesitési hely)

Kapcsolattarté neve, telefonszama

Munka jellege

bekétés O

javitds O leszerelés O

egyéb O

Szolgaltatas tipusa

NetRoller o

FiberPluso  DataRing O

WorldLine O

Munka id6pontja (Atadas id6pontja)

Tudnivaldk, kérések

Munka leirasa

A Szolgaltato az Internet szolgaltatasok hasznalatahoz az alabbi technikai azonositékat allitja be:

Felhasznalonév

NR/FP Jelszé

Fix publikus IP cim

IP cim

Mask

DR /WL Gateway

DNS

DNS2

Névleges savszélesség

Mbps

Mbps

Mérési eredmények / Szolgéltatas atadasa o

Mbps

Mbps

IMAP kiszolgalé

SMTP kiszolgalo (hitelesitést igényel)

Wifi felhasznalénév

Wifi jelszo

Egyéb

Alulirott

Eszkoz Atadas-Atvételi Jegyz6konyv

(OLVASHATO NEV, TELEFONSZAM) igazolom, hogy a

Szolgaltaté képvisel6jétél az alabbiakban részletezett kihelyezett eszkoz(oke)t sériilésmentes, miikédéképes adllapotban, hasznalatra atvettem.

A szolgaltatas hasznalatahoz kihelyezett eszk6z6k megnevezése

szamlazandé * | db

Nett6 ara + Afa
(Afa mértéke 27%)

igen nem

LA EE E o I

*jedlje x-el, hogy igen,vagy nem

Valaszthat6 routerek

Netté ara+Afa
(Afa mértéke 27%)

szamldzando
darab **

1. MikroTik RouterBoard RB941-2nD-TC HAP Lite SOHO wireless router

10.300,- Ft + Afa

2 MikroTik RouterBoard RB951Ui-2nD HAP SOHO wireless router

18.000,- Ft + Afa

**jeldlje szammal, hdny darabot kér; valamint jelezze, ha mds névre, cimre kéri az eszk6zrdl kidllitott szamldat.Helyszini szamlakidllitds nem

lehetséges!

A bekotési ponton elhelyezett eszk6z6k (radios eszkoz, antenna, kabel, szerelvények, stb..., melyeket az El6fizeté nem vasarolt meg, a Szolgdltato tulajdonat képezik,
a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6é karokért, meghibasodasért, sériilésekért az El6fizeté anyagi felelGsséggel tartozik. Az El6fizeté a nem megvasarolt
eszkozokre és szolgaltatasokra vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatéak.

A Szolgaltaté adatai:
Név

Székhely
Hibabejelentd

E-mail

Web

Addszam
Bankszamlaszam
Iroda

Irodai telefon / fax
Szamlazasi Ugyintézés

Ugyfélfogadasi idé

Szolgaltato részérdl

ActivCom Tavkozlési Kft.

1172 Budapest, Erdem utca 13..
+36 30 488 98 96
office@activcom.hu
www.activcom.hu
14329654-2-42
10102103-32247700-01003003
1172 Budapest, Erdem utca 13.
+36192003 00/ +36192003 01
+36 309428343

7:30-16:00

El6fizet6
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5. sz. melléklet El6fizetdi tdjékoztato a biztonsdgi kérdésekrol

El6fizetGi tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkoézlési szolgaltatas
nyujtasahoz

A Szolgdltato az El6fizetSket a jelen tajékozatd utjan tdjékoztatja

a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és

b) a védelem érdekében az El6fizets altal tehetd intézkedésekrdl.

1. ASZF-ben is régzitett kockdzatok és tehetd intézkedések

A hdlézatsemlegességgel kapcsolatos dtlathatdsdg biztositdsa és a kiskoruakra kdros tartalmak
elérhetéségének korldtozdsa érdekében elGirt kételezettségek

- A Szolgaltatd — a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositdsa érdekében — az ElSfizetdk,
felhasznaldk szdmara az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és az egyedi El6fizetSi szerz6désben rogzitett
minGségben, atlathaté mdédon koteles biztositani az internet szolgdltatashoz valé hozzaférést.

- A Szolgaltaté koteles az egyes internet-hozzaférés szolgdltatas csomagokra vonatkozd, az egyes
ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgaltatds-leird tablazatokat internetes honlapjukra felt6lteni,
hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgdltatas-leiréd tablazatok megjeldlését
(cimét), formatumat, részletes tartalmat és a halézatsemlegességgel 6sszefiiggd fogalmak meghatarozasat
a 3. melléklet tartalmazza.

- A Szolgaltatd az altala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgdltatas csomagokra vonatkozd egységes
szolgaltatas-leird tablazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetleniil az egyes ajanlatok mellett
koteles kdzzétenni.

- Amennyiben a Szolgaltatd az altala nyudjtott internet-hozzaférés szolgaltatdsi csomagokat 6sszefoglald
tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutatd linket kozvetlendl az
Osszefoglald tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgdltatas-leird tdblazatra mutatd link
betiimérete nem lehet kisebb, mint a Szolgaltaté altal kozzétett kereskedelmi kommunikacidban hasznalt
kozlés betlimérete.

- A Szolgaltaté — a kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korldtozasa érdekében — internetes
honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap fGoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokat bemutatd aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) koteles kozzétenni
az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és
haszndlhato szoftverek és azokkal egyez6 célt szolgald mas szolgaltatdsok elérhet6ségére és haszndlatara
vonatkozo tajékoztatast.

- A Szolgaltaté koteles valamely, a kiskoruak védelmét lehetévé tevs, magyar nyelvd, kdnnyen telepitheté
és hasznalhaté szoftver (a tovabbiakban: szlirGszoftver) internetes honlapjarél vald ingyenes
letolthetGségét és ezt kdvetGen annak ingyenes haszndlhatdsagat biztositani.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-szolgaltatast
nyujtd Szolgaltatd k szdmara kidolgozott és kozzétett ajanlasokkal segiti el6 az el6z6 bekezdés szerinti
kovetelményeknek megfelel6 szlr&szoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A Kerekasztal 6sztonzi a
Szolgaltaté kat az 6sszehangolt szlirGszoftver-politika kialakitasara és el6segiti e tevékenységiik kdrében
az 6nszabdlyozo jellegl egylttmikodésiiket.

E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltaté altal kézpontilag izemeltetett virusszlrd ellenérzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvé, kdrokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra
kerllhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek sz6veges tartalmara,
csupan az azokban megbuvad virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus)
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taldl az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errGl az ElSfizet6t az e-mail Gizenet végén,
vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tulmendGen a
Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetéleg annak

cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgdltatd rendszere az lizenetet
torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdél, értesiti.

A Szolgdltatd az El6fizetSk és a hdldzat biztonsaga érdekében a virusszilirét minden egyes El6fizet6
esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltatod az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetSi

szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
felel6sséget azért, hogy e szolgdltatasa az ElSfizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltatd az El6fizetd
figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizetd
gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése

A szolgdltatas sajat, az ElSfizet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kild6ék cimét. A rendszer minden ilyen listdn szereplS levélszemetet vagy
levélszemét-gyanus levelet megijelol. Kéretlen levelek (SPAM) koézponti szlirése szolgdltatas rendkivil
hatékony, ennek ellenére a Szolgdltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatdas 100%-ban
pontosan makaodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellen6rzésnek vet ald, amelynek
soran néhany el6re meghatdrozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak
mUszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsdgdt nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.”

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzdé munkat és az Internet-haszndlattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgdltatd (ideértve a
Szolgdltaté megbizasabdl kozrem(ikdodé alvallalkozét is) az El6fizetSi hozzaférési pont kivitelezése soran
koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdasok maradéktalan betartdsa
mellett a t6éle elvarhaté gondossaggal eljarni Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terlilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez6dések
eltdvolitasat is.” Az El6fizeté a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet
hozzaférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb 486-os szamitdgép)
csatlakoztathat és az ElSfizet6i hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhet6ségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Hdlézathaszndlati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen
ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
Szolgaltaté haldzatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhaszndlé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az dltala forgalmazott informdacidkroél, az
érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A Szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes betorés
megakaddlyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltatd szamldzds és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat
is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

|II
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2. Tovabbi kockdzatok és Eléfizeté dltal teheté intézkedések

2.1

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfelelé védelme minden Eléfizetd
és felhaszndlé érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépik felett az irdnyitdst, és
akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések
ellen szdmos ingyenes és fizetds viruskeresé-, tiizfal-szoftver, illetve biztonsdgi programcsomag kozil lehet
valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartdsa, hogy csak ellen6rzott helyrél torténjen alkalmazdsok
letoltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriljenek frissitésre. A programfejleszték
szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skaldn mozog, de —
tdjékozddast kdvetben — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitégépre telepiteni és rendszeresen frissiteni.
A biztonsagi programok mellett a szamitogépen futd operacids rendszer és a felhasznaldi programok (pl.
internetbongészd és a hozza tartozd bGvitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezel$) rendszeres frissitése
is szlikséges. Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténé megosztasara
kerll sor példaul a lakason, irodan belil, dgy a halézat védelmét szolgdld titkositast mindenképpen
szlikséges bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolddhatnak rd, és az igy
,felkindlt” internet-hozzaférést haszndlva kovethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A
helyes bedllitdsokhoz javasolt az internetSzolgaltatd, vagy szdmitdgép-karbantartassal foglalkozé
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak let6ltése szerz6i jogi kérdéseket vethet
fel, ezért azok szabad felhaszndlhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirél tdjékozddni sziikséges. Az
ElSfizet6 szamara javasolt minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgdltatd
altal nyujtott szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve ahhoz tartozd
jelszé (kod) védelme érdekében. A szolgdltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd
id6rél-id6re torténé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

Koriltekint6en sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy
klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténé beleegyezés vagy hozzajarulds megadasa torténik. ,Javasolt
mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre térténd iras (online vasarlas, chat, forumok), specialis
ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérddivek kitdltése esetén.

Javasolt elkeriilni nyilvdnos oldalakon e-mail cim, telefonszdm megadasat. A k6zosségi weboldalakon
(iwiw, Facebook stb.) torténé részvétel esetén is koriltekintéen kell eljarni és javasolt mérlegelni a
megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhaszndldk lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kdnnyen megjegyezhetf, azonban a spammerek és
cimgyUjt6k szamara nehezen taldlhato ki.

Ha valamely eljards vagy szolgaltatas igénybevétele sordn személyes adatok megadasat kérik, javasolt
tdjékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a tovabbiakban, illetve
mindig alaposan szlikséges atolvasni az daltaldnos szerz6dési vagy felhaszndldsi feltételeket vagy az
adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetSzolgaltatét, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithets, a kildd
Szolgaltatéjat is abban az esetben, ha az altala Gizemeltetett haldzatbdl igen nagyszamu kéretlen hirdetés
kildésének észlelésére keriil sor.

Sok esetben az internetSzolgaltatd, vagy a levelezési Szolgaltatd mar biztositja az kéretlen, vagy artalmas
elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehetGségekrél javasolt érdekl&dni a Szolgaltaténal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthet szlir6program (spamsz(irG)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének haszndlata. Egyes levelezGprogramokba a szlir6 mar be is van

e

épitve. A szlirGprogramok beallitasai — szlikség szerint — az egyéni igényeknek megfelelGen atalakithatdk.

2.2.

A végponton torténd szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges ElSfizetSi berendezéseket, megfelel§ helyen
és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az iddjarasi viszonyok indokoltta
teszik (vihar, villamlds) az El6fizet6nek javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt eszkozoket
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aramtalanitani, mivel a tavkozl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezé tulfesziltség az El6fizet6i
eszkdzokben kart tehet.

2.3

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamdra torténé hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem toérélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjak az El6fizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt ,,programfile”-ban jut el az
El6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a
dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az El6fizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik.

A Szolgaltato a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k
szdmara. A Szolgaltaté id6rél id6re kozpontositott virusirtdé megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltaté dltal hasznalt virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas
tényét és okat jelzi a feladdnak. A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a
személyes adatok biztonsagat fenyegets technoldgiak alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositok
és a jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi tizfal-
szoftverek haszndlata, melyek minden, az internetrél érkezd, az El6fizeté szamitégépére kildott haldzati
adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhaszndlé nem kérte, a program jelzést ad, illetve
megakaddlyozza ezen adatok bejutdsat a szamitégépre.

A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget az ElSfizets altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes programok

altal okozott karokért.
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6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjdn:

1/b. Adatkicserél6 kézpont: adatkicseréld szolgaltatds nyujtasat lehetévé tévd osztott elektronikus
hirk6zI6 haldzat.

1/c. Adatkicserélé szolgdltatds: El6fizet6k, elektronikus hirkozlési Szolgaltatok, vagy informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatast nyujtd Szolgaltatdk altal kezdeményezett, illetve fogadott IP alapu
adatforgalom tovabbitdsat lehet6vé tevs, adatkicserélé kdzpont uUtjan természetes vagy jogi személy
adatkicserél6 Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

10. Egyéni El6fizets: az a természetes személy El6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az El6fizetGi szolgdltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkézlési szolgdltatds: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatdrozott minéségben, a Magyar Koztarsasag teriletén barhol,
minden felhaszndld szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe veheték.

13. Elektronikus hirkézlési szolgdltatds: olyan, mds részére dltaldban ellenszolgdltatasért végzett
szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd atvitelébdl,
és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok felhasznaldsdval tovabbitott tartalmat Szolgdltaté vagy ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs, mds jogszabalyokban meghatdrozott szolgdltatdsokat, amelyek
nem elsésorban az elektronikus hirk6zlé haldézatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkézlési Szolgdltato: elektronikus hirk6zI6 haldzat Gzemeltet6je, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetGleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtdjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban All.

23. Eléfizet6i hozzdférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztll az El6fizet6, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

25/B. Epitési munka: olyan épitési vagy kézm(ivesitési munkak, amelyek dsszességében vett eredménye
onmagdban alkalmas valamely gazdasagi vagy md(szaki funkcid ellatasara, és amely egy fizikai
infrastruktira legalabb egy elemét érinti.

25/C. Epiileten beliili fizikai infrastruktura: a végfelhasznaldi helyen taldlhaté fizikai infrastruktira vagy
|étesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkili hozzaférési halézatok fogadasara szant, kozos
tulajdonban lév6 elemeket is, amennyiben ezek a hozzaférési haldzatok alkalmasak El6fizetdi szolgaltatas
nyujtasara és az épllet hozzaférési pontjanak az elektronikus hirkozI6 halézat halézati végpontjaval vald
0sszekapcsoldsara.

25/D. Epiilet-hozzdférési pont: az épileten beliil vagy kivill elhelyezkeds, a Szolgaltatéok szamara
hozzaférhet6 azon fizikai pont, amely lehetévé teszi a nagy sebességli technoldgia fogadasara kész,
éplleten beldli fizikai infrastrukturahoz valo fizikai és logikai csatlakozast.

24. ElbfizetSi hozzdférést nyujté Szolgdltatd: azon elektronikus hirkozlési Szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkozl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zlé végberendezés nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozdan az El6fizetGvel ElSfizet6i szerz6dést kotott.

25. Elbfizetdi szolgdltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgdltatasnak nem
mindsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan kivil
es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Hdlozati hozzdférési pont: a hdldzatnak mds haldzat fizikai csatlakoztatdsdra kijelolt olyan pontja,
melyen keresztil a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

41. Helyhez kététt telefonszolgdltatds: helyhez kotott ElSfizetSi végponton keresztiil igénybe vehet6
nyilvdnos telefonszolgdltatds, amely nem minésil nyilvdnosan elérhet6 mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.
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42. Helyhez kététt telefonhdldzat: helyhez kotott telefonszolgdltatas igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhalozat.

49. Helymeghatdrozdsi adat: az elektronikus hirkdzl6 halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatdrozdsi szolgdltatds: olyan kapcsolddd szolgaltatdas, amelyet az El6fizet6 vagy
felhaszndld helymeghatarozdsi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) hdldzati interfész: az elektronikus hirk6zI6 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és logikai
jellemzd@ivel egyiitt -, amely mds elektronikus hirk6zIl6 halézathoz valé hozzaférésre vagy haldzattal vald
Osszekapcsoldsra szolgal,

b) Eléfizetdi interfész: az elektronikus hirkozl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és logikai
jellemzGivel egyitt -, amelyen keresztiil a Szolgaltaté a felhaszndlénak El6fizet6i hozzaférést nyujt az
elektronikus hirk6zl6 halézathoz,

c) rddidinterfész: a radidhulldmoknak a radid-berendezések kozotti atviteli Utjat meghatarozd radiods
csatlakozasi felllet, valamint ennek mdszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kozépvdllalkozds: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolé torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mlisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amelynek sordn a médiaSzolgaltatd altal elGallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgdltatasi
jeleket a médiaSzolgdltatétdl az El6fizets, vagy felhasznalé vevbkésziilékéhez tovabbitjak, figgetlenil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Mdsorterjesztésnek mindgsil kiiléondsen a misorszoras,
a miuholddal végzett mdsorterjesztés, a hibrid (vegszdlas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
mUsorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitdsa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a mdsorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mds mddon megvaldsitott miisorterjesztést. Mdsorterjesztésnek mindsil az olyan
mUsorterjesztés is, amelyhez az El6fizetd kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
dijdval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozzd. A tiznél kevesebb vevGkészilék
csatlakoztatdsdra alkalmas A&tviteli rendszer segitségével torténd jeltovdbbitdas nem minGsiil
mUsorterjesztésnek.

(4) AzEht. 188. §-a akovetkez6 80/b. ponttal egészul ki: (E torvény alkalmazasaban:) ,,80/b. Nagy
sebesséqli technoldgia fogaddsdra kész, épiileten beliili fizikai infrastruktura: nagy sebesség(i elektronikus
hirk6zl6 halézatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen halézat m(ikodését lehetévé tevd, éplileten
beltli fizikai infrastruktura.

(5) Az Eht. 188. §-a a kovetkez6 84/a. és 84/b. ponttal egészil ki: (E torvény alkalmazasaban:) ,84/a.
Nyilvdnos adatkicserélé szolgdltatds: természetes vagy jogi személy nyilvanos adatkicserélé Szolgaltaté
altal nyilvanos adatkicserélé kozpont utjan nyujtott olyan elektronikus hirkézlési szolgdltatas, amelyet
nyilvdnosan hozzaférhetd feltételrendszer szerint, megkilonboztetést6l mentesen vehetnek igénybe az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaték, médiaSzolgaltatok és azinformacidés tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatast nyujtd Szolgdltatdk.

84/b. Nyilvdnos adatkicserél6 kézpont: a nyilvdnos adatkicserél§ szolgaltatas nyudjtasat lehet6vé tévé
osztott elektronikus hirk6zl6 haldzat.

85. Nyilvdnos elektronikus hirkézI6 hdlozat: teljesen vagy els6sorban a nyilvdnosan elérhet6, a haldzati
végpontok kozotti informdacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyudjtdsara hasznalt
elektronikus hirkozI6 halézat.

86. Nyilvdnosan elérhetd telefonszolgdltatds (telefonszolgdltatds): olyan, barki szamara rendelkezésre allé
elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szereplé hivészam
vagy hivészamok segitségével kozvetlenll vagy kozvetve lehetévé teszi belfoldi vagy belfoldi és
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogaddsat.

87. Nyilvdnos telefonhdlozat (telefonhdldzat): olyan nyilvanos elektronikus hirkdzlé halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvdnosan elérhetd telefonszolgdltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas
haldzati végpontok kozott beszéd, tovdbba mas kommunikacidora, igy kilonésen a telefax és
adatkommunikaciéra.
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95. Rddiotdvké6zI6 hdlozat: olyan elektronikus hirkozI6 haldzat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illet6leg jelentés mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valdsul meg.

110. Vdllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
- ideértve a kilfoldi székhely( vallalkozds magyarorszagi fidktelepét is - amelynek a Magyar Koztarsasag
terliletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesiilé piaci magatartasa részben vagy egészben a Magyar
Koztdrsasag teriletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddik.

110/a. Végfelhaszndlo: olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndldi hozzdférés felett rendelkezd vdllalkozds: azon viéllalkozas, amely a végfelhasznalé
valamely elektronikus hirk6zIl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatasa
felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg elnékének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkoézlési Eléfizet6i szerz6dések részletes szabadlyairol

a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizetSi panasz és a hibabejelentés;

b) El6fizetSi panasz: az ElGfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra vonatkozd, az El6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem
El6fizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megszilinésével kapcsolatos;

d) tizleti El6fizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kbzigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmija,
0nadllé foglalkozdsa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata korében
veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

e) tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
llyen eszkoz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép
merevlemeze.

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggé fogalmak meghatarozasa

Elnevezés Definicio
Kindlt letoltési | Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd altal az El6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
sebesség internet hozzaférési szolgdltatas nyujtdsa soran az adott El6fizet6i hozzaférési

ponton letoltési irdnyban elérhet, a szolgdltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
felsé elméleti hatara."

Kindlt feltoltési | Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal az El6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
sebesség internet-hozzaférés szolgdltatas nyujtasa soran az adott ElSfizet6i hozzaférési

ponton feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség
felsé elméleti hatara.?

Garantdlt letoltési | Az internet hozzaférési szolgdltatashoz rendelt és az El6fizet6i szerz6désben
sebesség rogzitett, az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal az adott ElSfizetSi hozzaférési
ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.’

Garantalt feltoltési| Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az El6fizet6i szerz6désben
sebesség rogzitett, az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altal az adott ElSfizetGi hozzaférési
ponton feltdltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?

Csomagban foglalt | Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltato altal az El6fizet6i szerz6désben rogzitett havi
adatforgalom dijban foglalt az internet hozzaférési szolgdltatas nydjtasa soran az adott ElSfizetGi
hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési irdnyban
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fogadott és kiildott adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letoltési irdnyban fogadott
adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas
kezelése

Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté altal az El6fizetGi szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz
kozotti  megosztasi
lehet6sége

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altal az El6fizetSi szerz6désben rogzitett
maddon, az internet hozzaférési szolgdltatds nyujtasa soran az adott El6fizetGi
hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti
megosztasi lehetdsége tdmogatott-e (igen/nem).

Felhaszndlasi médok
VolP

Chat alkalmazasok
Kozosségi  oldalak
Fajlcserél6
alkalmazasok

Video megosztd
alkalmazasok
Egyéb

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato altal az El6fizetSi szerz8désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

Az adott felhasznaldsi médra vonatkozé feltétel megadasanak maddja lehet:
—igénybe vehet6

—nem vehet6 igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.

! Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az El6fizetSk és felhasznaldk védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirsl, valamint a dijazas hitelességérdl szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

2 ARendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

> A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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7. sz. melléklet Haldézat haszndlati irdnyelvek

A Internet szolgaltatdsat igénybe vevé El6fizet6knek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatds igénybevétele sordn az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyuld magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl vald azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a Szolgdltatdé szerverén
torténd tdroldsa, haldzatan vald tovabbitdasa nem megengedett.

3. Aszolgdltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informacidkat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartdsok, amelyek:

o barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e szexudlis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e pontatlansaguk, kétértelm(iségik, tulzé mivoltuk, hanyagsdguk vagy barmi mas miatt félrevezeték,
e sulyos vagy széles kor( ellenallast valtanak ki,

o becsmérlék és megaldzok,

o faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e egészségre artalmas anyagok haszndlatdra batoritanak,

o elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

e bdrkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e az El6fizet6 4ltal kindlt szolgaltatds tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetben tdjékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgdltatds altal kozolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a
gyermekek, fiatalkordak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt
allé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt all6 személyek
kiilonleges védelmének sziikségességére.
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