Az NMHH hatdlyos rendelete szerinti kévetelmények és vallalt célértékek az internet szolgaltatasok teriiletén

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az El6fizet6k és felhasznalok védelmével osszefiiggd

kévetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haldzati szolgaltatasmindségi kévetelmények:

Mindségi mutatok megnevezése

Az els6 csatlakozds létesitési ideje, amely az érvényes
szolgdltatasmegrendelés kdzvetlen szolgaltatohoz torténd
beérkezése és a miikddd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa
kozott eltelt idS, kivéve a visszavont megrendelések. Az
elektronikus hirk6zlési elGfizetdi szerzédések részletes szabdlyaird
$2016 22/2020 (XI.21) NMHH Rendelet 8.§ (1) pontja szerint az
el6fizetdi szerzédés megkétésétdl vagy az Eht.129§ (1) bekezdése
szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a
felek elbfizetdi szerz6désben foglalt megdllapoddsa
szerintikésébbi id6pontban a szolgdltatds nydjtdsdt megkezdi.

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti
hibabejelentés alapjdn lefolytatott hibaelhdritdsnak a vizsgdlati
tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-dban
teljesitendé hatdrideje oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. §
(3) bekezdésében foglaltakkal.

A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgdldsdnak és elintézésének a
vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek
80%-daban teljesitendd hatdrideje napokban kifejezve, dsszhangban
az Eht. 138. §-dval.

A szolgdltatds éves szintii rendelkezésre dlldsa, szdzalékban
kifejezve.
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A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a Szolgdltatd telefonos
tigyfélszolgdlati ligyintézéjének 60 mdsodpercen beliili él6hangos minden internet 80% 90 %
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az ligyfélszolgdlat felé inditott szolgaltatas
sikeresen felépiilt hivdsok esetén.
Késleltetés: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében az az
idétartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl térténd minden internet 5 10
elkiildése és ugyanazon végpontra visszaérkezése kézétt eltelik a szolgaltatas
vizsgdlt 6sszekéttetésben.
Késletetés-ingadozds: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében a . .
[ [ s s ) minden internet
késleltetés ugyanazon két végpont k6z6tti mért értékeinek dtlagos . . 5 10
- szolgdltatas
elérése.
Csomagvesztés: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében —
avizsgalt 6sszekéttetésben egy adott id6n beliil — a végpontra meg minden internet 0 02
nem érkezett és az ésszes elkiildétt adatcsomag szamdnak szolgaltatas !
hdnyadosa.

Domain igénylés esetén a Szolgdltaté a szerzGdés alairastdl szamitott 2 munkanapon beliil megkezdi a

regisztracios folyamatot.

WEB tarteriilet, FTP tarteriilet igénylés esetén a Szolgdltatd a szerz6dés alairasatdl szamitott 5 munkanapon
belil vallalja a beallitdsok elvégzését és az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi adatok

ataddsat.

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet

szerint:

Villalt célértékek | Teljesitett
MindGségi mutatok megnevezése le/feltoltés értékek %-ban
[Mbit/s] 2023-ban
Garantalt le/feltdltési slek.>esség a 10,00 /'.10,00 Mbit/s savszélesség(i 5,00 /5,00 100
Lakossagi Netroller 10 dijcsomaghoz
p . P— 1 Mbi Vezélesséad
Garantalt le/feltdltési s’et'Jesseg a 16,00 /,. 6,00 Mbit/s savszélesség(i 8,00/ 8,00 100
Lakossagi Netroller 16 dijcsomaghoz
. e o a2 5 Mbi vszélesséall
Garantalt le/feltdltési s’etfesseg a 20,00 /“ 0,00 Mbit/s savszélesség(i 10,00 / 10,00 100
Lakossagi Netroller 20 dijcsomaghoz
. e . Mbi < vszélesséall
Garantalt le/feltdltési sletfesseg a 30,00 /“30,00 bit/s savszélesség(i 15,00 / 15,00 100
Lakossagi Netroller 30 dijcsomaghoz
Garantalt Ie/feltél?_ési Sfabesség a 10,0(?./ 10,00 Mbit/s sdvszélességli 5,00 /5,00 100
Uzleti Netroller 10 dijcsomaghoz
. e - 1 - . p
Garantalt Ie/feltol'.c'e5| s.ebesseg a 6,0(?'/ 6,00 Mbit/s savszélességli 8,00/ 8,00 100
Uzleti Netroller 16 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltdltési sebesség a 20,00 / 20,00 Mbit/s sdvszélességli 10,00 / 10,00 100

Uzleti Netroller 20 dijcsomaghoz




Garantalt Ie/feltol'FFz5| s?besseg a 30,0(?'/ 30,00 Mbit/s savszélességli 15,00 / 15,00 100
Uzleti Netroller 30 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebefseg a 39,00 / 30,00 Mbit/s savszélességli 22.5/22,5 100
Dataring 30 dijcsomaghoz
) oltési e 50,00 / 50,00 Mbit, 3 8| ag i
Garantalt le/feltoltési sebefseg a 0, /50, it/s sdvszélességli 375/375 100
Dataring 50 dijcsomaghoz
. ‘o 2 70 7 Mbit/s savszélesséall
Garantalt le/feltoltési sebe?seg a “,OO/ 0,00 Mbit/s savszélesség(i 52,5/52,5 100
Dataring 70 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebe.sség a >,<.,OO / %,00 Mbit/s sdvszélességii %,00 / ,00 99,5
Worldline x dijcsomaghoz
) oltési e 30,00/ 30,00 Mbit, 3 8| ag i
Garantalt le/feltoltési .sebessega ) / 30, it/s sdvszélességli 15,00 / 15,00 100
FiberPlus 30 dijcsomaghoz
) oltési e 50,00 / 50,00 Mbit, 3 8| ag i
Garantalt le/feltoltési .sebessega ) / 50, it/s sdvszélességl 25,00 / 25,00 100
FiberPlus 50 dijcsomaghoz
) oltési e 70,00/ 70,00 Mbit, 3 8| J{]
Garantalt le/feltoltési .sebessega ) /70, it/s sdvszélességl 35,00 / 35,00 100
FiberPlus 70 dijcsomaghoz
3 Oltési < 100,00 / 100,00 Mbit 3 8| T{]
Garantalt le/feltoltési s.ebesseg a , / B it/s sdvszélességli 50,00 / 50,00 100
FiberPlus 100 dijcsomaghoz

- Amennyiben az egyedi szolgdltatasmindségi kovetelmények valamely célértéke az El6fizet6i hozzaférési
ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minéségben vehetd igénybe, az
Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

- Amennyiben az El6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi
lehet6vé az El6fizet6 szamdra, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds esetén a Szolgdltatd koteles az adott szolgdltatas
vonatkozdsaban a vizsgdlati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhet6 és
teljesitendé le- és feltoltési sebességre vonatkozoan haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmény célértékeket
meghatarozni.

Az értékek az egyedi megfelelGségi értékkel azonosak.



