Megfelel6ségi nyilatkozat
a 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet szerinti 2024. évre vonatkozo szolgaltatasminéség megfeleléség
igazolasahoz

Szolgaltaté neve: ACTIVCOM TAVKOZLESI KFT.
Szolgaltaté cime: 1172 BUDAPEST, Erdem u. 13.
A szolgaltatas megnevezése

az ASZF szerint: az NMHH osztalyozasa szerint:

Internet hozzaférési szolgaltatas 6120 vezeték nélkiili internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. gyartoi eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutatok) felsorolasa:

Ethernet, Lan Szabvanyok és nemzetkdzi eldirasok jegyzéke (NHH kiadvany)
CWA 14357:2001 E, RFC 791, RFC 2460, ETSI EG 202 057-4V1.2.1 (2008-7)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot a kovetkezo
dokumentumok timasztjak ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatasminéségi kdvetelmények leirdsa, értelmezése, az ellenérzések
modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

ASZF/080901 2008.09.01 Altalanos Szerzédési Feltételek

utols6 moédositas: 2024.03.19
hatalyos: 2024.04.19

2. A hdlozati szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati
mdodszer, felhasznalt forrasadatok azonositdsa:

Dokumentum szama Kelte Cime

ASZF/080901 2008.09.01 Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz.
utolsé médositas: 2024.03.19 melléklete célérték mutatokrol

hatalyos: 2024.04.19

Mindségi mutatok meghatarozasa,

110102/01 2011.01.02 mérési modszeriik — belsd utasitas
3. Vizsgalati terv:

Dokumentum szdma Kelte Cime

01/2025 2025.01.07.

Eves ellen6rzési — vizsgalati terv
(2024); visszavonasig érvényes
4, Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja.



Dokumentum szama Kelte Cime

02/2024 2024.01.07 Mérési_jkv 2024 évre
5. Elterés eseten tett intézkedések, ismetelt ellenorzesek:
Dokumentum szama Kelte Cime

- 2024.06.18 -

Belso hiba adott végponton, javitas utan 5 fliggetlen mérés:

id6 | Névleges értékek | Garantalt értékek | Mért érték letoltés | Mért érték feltoltés

10:52 | 100/100 50/50 98,9 99,5

11:15| 100/100 50/50 98,5 99,8

12:20| 100/100 50/50 97,4 99,1

13:55 | 100/100 50/50 98,3 99,7

15:30 | 100/100 50/50 99,1 99,6

6. A szolgdltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztaték, kozzétételek, hatilyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime

ASZF/080901 2008.09.01 Altaldnos Szerzédési Feltételek
utolsé modositas: 2024.03.19 (kozzétéve: honlapon +
hatalyos: 2024.04.19 ligyfélszolgalati irodaban)

7. Egyeb dokumentumok (itt adhato meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tanusitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

110102/01 2011.01.02 Szabvanyok jegyzéke, belso utasitas

Kiadas helye, kelte: Budapest, 2025.01.07



